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Ан  а литик     а . 
И сследов       а ни  я . 

П рогно     з ы

С О Д Е Р Ж А Н И Е

Х у д о ж н и к  н о м е р а

Д енис     З и л ь б ер
Денис Зильбер (Denis Zilber) – 
один из выдающихся современ-
ных иллюстраторов. Его работы 
отличаются точностью рисунка, 
очень по-режисерски выстороен-
ной композицией, неизменным-
чувством юмора. 
Каждый рисунок Дениса – это ка-
чество мысли и исполнения на все 
100%.
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• Р озни    ч ны  й  б изнес     •

1 . 1 . 1  С егментированные                пред    л ожени     я

F a m Z o o  –  сервис       ф ин  а нсового        пл  а ниров     а ни  я  дл  я  все   й  сем   ь и

FamZoo основан отцом пятерых детей Бил-
лом Дуайтом (Bill Dwight) и позиционируется 
не столько как удобный финансовый инстру-
мент, сколько как способ привить финансо-
вую грамотность младшим членам семьи. 
Рекламный слоган FamZoo – «Preparing kids 
for the «wild» («Подготовка детей к финан-
совым джунглям»). Компания начинала как 
сервис по управлению семейными финан-
сами. Клиентам предлагается зарегистриро-
ваться на сайте и завести аккаунты для всех 
членов семьи, где можно вести учет расходов 
на одежду, продукты, благотворительность и 
другие категории. Также можно установить 
цели сбережений, например: на новый ком-
пьютер или набор Lego. Таким образом, дети 
учатся ответственно относиться к финансам. 
Все семейные расходы представлены в виде 
диаграмм. Родитель может видеть финансо-
вые потоки всех членов семьи, а ребенок – 
только свои. В феврале этого года FamZoo в 
партнерстве с Transcard предоставила своим 

клиентам возможность расплачиваться кар-
тами. Каждый член семьи получает предо-
плаченную карту MasterCard. Для детей мож-
но заказать по нескольку карт – для расходов 
и сбережений. Детские счета пополняются с 
карты родителя, а ее, в свою очередь, можно 
пополнять любым способом – электронными 
деньгами, переводом с банковского счета и 
т.д. Есть возможность автоматически устано-
вить срок и сумму пополнения для каждого 
ребенка. При этом родитель может забрать 
деньги с детского счета, если тот, например, 
не помыл посуду или не убрался в комнате. 
Что важно, все транзакции бесплатны. Ком-
пания зарабатывает только на ежемесячной 
плате за пользование «семейным пакетом». 
Помимо финансового сервиса у Famzoo есть 
приятный инструмент – виртуальный «спи-
сок дел». В него можно записывать всевоз-
можные нефинансовые планы: уборку по 
дому, список покупок в магазине и домаш-
нюю работу. Пользователи могут бесплатно 

тестировать Famzoo два месяца. Затем каж-
дый месяц использования будет обходиться 
семье в $5.99. Если купить пакет услуг на 
два года, то месячная стоимость снизится до 
$2.50 в месяц ($60 в год).

http://futurebanking.ru/post/2129

http://futurebanking.ru/post/2129
http://futurebanking.ru/post/2129%20
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1 . 1 . 1  С егментированные                пред    л ожени     я

N e x t  S t e p  –  к а рт  а  дл  я  а лкоголиков        

По карте Next Step невозможно совершить 
платежи в алкогольных магазинах, барах, 
ломбардах, казино и эротических салонах. 
Основанная бывшим алкоголиком компа-
ния Next Step Network таким образом пы-
тается заработать на борющихся с зависи-
мостью клиентах. Предоплаченная карта 
Next Step рассчитана на алкоголиков, нар-
команов, азартных игроков и сексоголиков, 
находящихся в процессе выздоровления 
от своей зависимости. Она не позволя-
ет обналичивать деньги в банкомате и ей 
нельзя расплачиваться в злачных местах: 
в традиционных и стриптиз-барах, алко-
гольных магазинах, клубах, тату-салонах, 
ломбардах. Картой нельзя оплатить счета 
предоставляющих экскорт-услуги компа-
ний и провести сомнительные транзакции, 

например, оплатить закладную или сделать 
ставку у букмекера. Блокировка мерчан-
тов осуществляется по MCC-коду. Выпуск 
карты стоит $9.95. Месячное обслужива-
ние обходится в $14.95 – примерно в три 
раза дороже, чем в среднем на рынке пре-
доплаченных карт США. Если человек пы-
тается расплатиться картой в запрещенном 
месте, то с нее автоматически списывается 
50 центов. Карту должен пополнять «ком-
паньон» зависимого. Обычно ими высту-
пают родственники, друзья или партнеры 
по клубу «анонимных алкоголиков». Они 
могут пополнить баланс со своей кредит-
ной или дебетовой карточки, счета в банке, 
с помощью чека или платежной системы 
MoneyPak. «Компаньон» может установить 
лимит на ежедневные траты. Next Step по-
зволяет даже установить ограничение по 
времени: сколько зависимый может потра-
тить в первую половину дня и во вторую. 
«Компаньон» также будет получать бес-
платные SMS-ки о тратах своего подопечно-
го. На карту можно поместить фотографию 
любимого человека. Это может остановить 
борющегося с зависимостью от продажи 
или обмена карты. 

В Т Б 2 4  з а пуск    а ет   к а рту   
дл  я  выпускников            В ыс  ш е й 
Школы      Э кономики      

ВТБ24 и Высшая Школа Экономики запускают со-
вместную кредитную карту. Выпускники ВШЭ 2013 
года смогут получить ее на церемонии вручения 
дипломов об окончании университета 5 июля 2013 
года. Для этого студентам нужно до 11 июня запол-
нить анкету в своем личном кабинете (Едином окне 
студента) на сайте университета. С каждой покуп-
ки, оплаченной картой ВТБ24-ВШЭ, будет произво-
диться отчисление из доходов банка в Ассоциацию 
выпускников ВШЭ. Деньги пойдут на целевую под-
держку благотворительных и волонтерских проектов 
выпускников и студентов университета. Кредитная 
карта ВТБ24-ВШЭ выпускается на базе международ-
ной платежной системы Visa. Процентная ставка — 
19% годовых, кредитный лимит составляет от 50 до 
100 тысяч рублей, по карте действует льготный пе-
риод кредитования до 50 дней.
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T r u s t N o r d i c s  а нонсиров        а л 
новое      N F C - ре  ш ение     дл  я 
мобил     ь ны  х  теле    ф онов  

TSM провайдер TrustNordics заключил партнерское со-
глашение с компанией С-Sam для поставки «под ключ» 
NFC-решения для мобильного кошелька, которое также 
сможет поддерживать QR- и штрих-коды. Новое реше-
ние использует платформу Mobile Transaction Platform от 
компании C-Sam и будет доступно для телефонов Android, 
BlackBerry, iOS и Windows Phone. Новинка поддерживает 
денежные переводы, контроль доступа, программы ло-
яльности и возможность бронирования билетов. Сервис 
будет представлен под брендом TrustNordics, который до 
недавнего времени был известен как TrustNorway.

1 . 1 . 2  Бесконтактные              п л атежи   

Начало разделаСодержание

R o y a l  B a n k  o f 
C a n a d a  и  B e l l 
M o b i l i t y  об  ъ я вили    
о  пл  а н а х  з а пуск    а 
N F C

Крупнейший банк и один из трех круп-
нейших сотовых операторов Канады 
объявили о планах коммерческого вне-
дрения платежей NFC до конца года, 
после испытания этим летом. Royal 
Bank of Canada и Bell Mobility планиру-
ют запустить сервис платежей NFC с 
использованием SIM-карт с дебетовы-
ми и кредитными картами на пяти те-
лефонах NFC BlackBerry, а также ряде 
устройств Android от Samsung, Sony, 
HTC, LG Electronics и других. Банк и опе-
ратор будут испытывать платежи NFC 
и денежные переводы «в реальных ус-
ловиях» в течение лета с «отобранной» 
группой клиентов и магазинов, гово-
рится в сообщении банка.  Банк отка-
зался сказать, сколько именно людей 
будет участвовать в испытании. Для 
коммерческого внедрения они ожида-
ют предоставить пять телефонов NFC 
от BlackBerry, новые устройства на ОС 
BlackBerry 10 – Z10 и Q10; наряду с 
более ранними моделями – Bold 9900, 
Bold 9790 или Curve 9360. Это в допол-
нение к целому ряду моделей NFC на 
платформе Android.

Т К С  Б а нк   предст      а вил    первы     й  в  Р оссии      мобил     ь ны  й 
N F C - ко  ш елек  

ТКС Банк презентовал свой новый 
продукт, разработанный совмест-
но с компанией i-Free, – мобиль-
ный NFC-кошелек. На смартфон, 
поддерживающий технологию 
бесконтактных платежей, загружа-
ется виртуальная банковская карта. 
Чтобы воспользоваться ей в точке 
продаж, достаточно прикоснуться 
телефоном к бесконтактному счи-
тывателю с поддержкой техноло-
гии MasterCard PayPass. Это первое 
банковское решение в сфере Mobile 

NFC на территории СНГ. Разработ-
чики превратили мобильный теле-
фон фактически в портмоне, в ко-
торое можно загружать не только 
банковские карты, но и карты ло-
яльности, транспортные и другие 
карты, как если бы вы загружали на 
него игры или приложения. Пока 
на телефон можно будет загружать 
только предоплаченные карты, 
которые не требуют идентифика-
ции, но в будущем появится воз-
можность загружать и кредитные, 

и другие карты. Сначала это будет 
доступно только клиентам банка, 
уже прошедшим идентификацию, 
всем остальным – после внесения 
соответствующих поправок в рос-
сийское законодательство. Суще-
ственный момент - NFC-кошелек 
будет интегрирован пока только в 
три модели смартфонов: HTC One, 
HTC One SV, Philips W336, посколь-
ку остальные модели не в доста-
точной степени соответствуют тре-
бованиям безопасности платежей.

http://www.nfcexpert.ru/ru/glossary/nfc
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1 . 1 . 3  М о б и л ь ные    ф инансы    

H e l l o  –  мобил     ь ны  й  б а нк   от   B N P  P a r i b a s

Финансовая группа BNP Paribas запу-
стила мобильный банк под брендом 
Hello, сопроводив его старт выступле-
нием оркестра из мобильных телефо-
нов. Hello позиционируется как первый 
полностью цифровой мобильный банк 
в Европе. Счет в банке можно будет 
открыть удаленно и осуществлять все 
операции посредством приложения 
для Android- или iOS-смартфона или 
планшета. Во-вторых, мобильный банк 
поддерживает отдельная команда со-
трудников, работающих шесть дней 
в неделю. Они отвечают на вопросы 
клиентов по телефону, через чат, тви-
ты и по электронной почте. При этом 

клиенты Hello могут обслуживаться и в 
сети отделений BNP Paribas. За первые 
пять лет Hello планирует привлечь 1,4 
млн. клиентов. Пока приложение ра-
ботает в Бельгии и Германии. В июне 
намечен старт во Франции, а в октябре 
– в Италии. Специально к запуску был 
записан ролик с участием Чешского 
национального симфонического орке-
стра, в котором музыканты исполняют 
прелюдию к «Кармен» на мобильных 
телефонах. Смартфоны и планшеты 
были подключены к 227 различным 
интерфейсам и связывались между 
собой посредством wi-fi.

Начало разделаСодержание

http://futurebanking.ru/post/2149

S o c i e t e  G e n e r a l e  з а пустил      а  сервис       мобил     ь ного    
микрокредитов             а ни  я  в  А ф рике  

Французская группа Societe 
Generale начала предоставлять 
банковские сервисы жителям Се-
негала посредством мобильных 
телефонов. Теперь помимо плате-
жей и переводов клиенты смогут 
открывать депозиты и получать 
кредиты с помощью мобильно-
го телефона. SG идет в точности 
по пути M-Pesa: кенийская ком-

пания не так давно также начала 
предлагать микрокредиты в пар-
нерстве с банком. Новый сервис 
Manko расчитан на людей с не-
большим и стабильным доходом, 
но не имеющим доступа к тра-
диционной банковской системе. 
Пополнять счет и снимать налич-
ные можно будет в розничных 
магазинах-партнерах, а также с 

помощью агентов. Кроме того, 
компания планирует развивать 
сеть отделений. Первый офис уже 
открылся в столице Дакаре. Если 
опыт Сенегала окажется успеш-
ным, то Societe Generale распро-
странит эту модель и на другие 
африканские страны.

http://www.hellobank.com/en/index.html
http://futurebanking.ru/post/2149
http://www.societegenerale.com/sites/default/files/E4DC1D5119A1899BC1257B5F003553CC.pdf
http://futurebanking.ru/post/2149%20
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С берб    а нк   з а пустил       S M S - опл   а ту  
ш тр  а ф ов   Г И Б Д Д

В середине второго квартала 
2013 года Сбербанк России запу-
стил новую услугу – «Автоплатеж 
ГИБДД», благодаря которой мож-
но оплачивать штрафы ГИБДД с 
помощью одного SMS-сообщения. 
Комиссия за оплату штрафов в 
рамках услуги в три раза ниже по 
сравнению с оплатой в отделении 
банка и составляет всего 1%.  Раз 
в неделю или месяц (по выбору 
клиента, подключившего услугу), 
Сбербанк будет проверять нали-
чие штрафов ГИБДД и отправлять 
клиенту SMS с информацией о 
номере постановления, сумме к 

оплате и размере комиссии. Для 
проведения платежа необходимо 
отправить полученный в SMS код 
на номер 900. Подключить услу-
гу «Автоплатеж ГИБДД» можно в 
личном кабинете «Сбербанк Онл@
йн» в разделе «Автоплатежи», при 
заполнении заявки указав номер 
водительского удостоверения и 
номер свидетельства о регистра-
ции транспортного средства. Кро-
ме того, клиенты Московского и 
Западно-Уральского банков Сбер-
банка могут подключить услугу и 
в любом отделении банка. 
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1 . 1 . 4  Э л ектронна        я  коммер      ц и я

Начало разделаСодержание

S i m p l e e  –  медицински          й  электронны          й  ко  ш елек  

Облачный кошелек Simplee позволяет собрать в од-
ном месте все счета за медуслуги и оплатить их в 
несколько кликов. Кроме того сервис напоминает о 
бонусах и бесплатных услугах, сообщает, если стра-
ховая компания или больница выставила непра-
вильный счет и советует более «бюджетного» врача. 
Первоначально компания начинала как агрегатор 
медицинских счетов. В начале 2012 года бизнес был 
расширен в сферу B2B, в результате чего больницы 
получили возможность выставлять электронные 
счета. В середине апреля компания запустила новое 
мобильное приложение, которое позволяет людям 
управлять и оплачивать все медицинские расходы 
своей семьи прямо с телефона. Для пользователей 
сервис является полностью бесплатным. Компания 
зарабатывает на предоставлении биллинговых ус-
луг медицинским учреждениям и страховым ор-
ганизациям. С момента запуска в 2010 году через 
систему было проведено платежей на сумму около 
$2 млрд. После первого платежа услугами Simplee 
активно пользуются 85% клиентов, которые опла-
чивают в среднем по 15 чеков в общей сложности 
на $1200 в год. Чтобы получить доступ к сервису, 
клиенту нужно зарегистрироваться на сайте Simplee 
и указать номер государственной страховки, номер 
дополнительной платной страховки и т.д. После 
этого у клиента появится персональная страница, 
на которой будет представлена вся информация: 
общая потраченная на медицину сумма, размер 
налогового вычета, количество и даты приемов у 
врача, стоимость каждого посещения, какую часть 

стоимости покрывает страховка и оплачен ли счет. 
Оплатить счета можно в несколько кликов, исполь-
зуя кредитную или дебетовую карту. Данные о том, 
в какую сумму обошлось медобслуживание каждого 
члена семьи за прошлый год, представлены в виде 
диаграммы. Информация о платежах сохранится, 
даже если клиент поменяет страховую компанию. 
Сведения о новом неоплаченном счете поступают 
к пользователю в виде сообщения. Причем сер-
вис обещает автоматически отклонять некорректно 
выставленные счета. Кроме этого, на сайте Simplee 
можно подобрать более «бюджетного» специалиста. 
Сервис также обещает снабжать своих пользовате-
лей полезными советами: предупреждать, когда ис-
текает платная страховка или какие бонусные услуги 
положены клиенту. 

С в я з но  й  внедр     я ет  
мобил     ь ны  й 
экв   а й ринг  

Услуга будет осуществляться при под-
держке MasterCard и представителя 
европейского мобильного эквайрин-
га — компании SumUp. Связной бу-
дет распространять услугу, а Связной 
банк обеспечит эквайринг для сер-
виса. Новый сервис «Связного» бу-
дет также доступен индивидуальным 
предпринимателям. Для подключе-
ния к услуге необходимо зарегистри-
роваться в системе SumUp, скачать 
бесплатное приложение для передачи 
данных и приобрести считывающее 
устройство стоимостью 900 рублей 
в центре мобильной связи Связной 
или отделении Связного банка. Затем 
ридер подключается к смартфону или 
планшету, имеющему доступ в ин-
тернет. Передаваемая информация 
шифруется в соответствии с приня-
тыми стандартами. Абонентская пла-
та за услугу отсутствует, комиссия за 
транзакции составляет 2,75%. Для 
покупателя механизм оплаты остает-
ся таким же, как и в случае обычной 
покупки по карте MasterCard и Visa, 
кроме того, что расписываться надо 
будет на экране устройства.

http://futurebanking.ru/post/2127

https://simplee.com/
https://itunes.apple.com/us/app/simplee/id602746813?ls=1&mt=8
http://futurebanking.ru/post/2127
http://futurebanking.ru/post/2127%20
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Д л я  опл   а ты   п а рковки       
в  предел      а х  Б ул  ь в а рного     
кол   ь ц а  введут       скрет     ч -
к а рты 

С 1 июня  вся парковка в пределах Бульварного кольца 
на дорогах стала платной. В связи с этим в продаже для 
граждан появились скретч-карты для оплаты стоянки, 
с помощью которых можно будет оплатить парковку 
даже с корпоративного телефона. Пока основным спо-
собом оплаты стоянки остается SMS-сообщение. Сле-
дует отметить, что оплата парковки с помощью SMS 
вызывает проблемы у многих автомобилистов, в част-
ности, невозможно расплатиться за стоянку с корпора-
тивного номера. Поэтому к существующим способам - 
оплата через сообщение, личный кабинет в Интернете 
и паркоматы, было решено добавить скретч-карты раз-
ного номинала. 

S q u a r e  вы  х одит     н а  рынок      мобил     ь ны  х 
пл  а те  ж е й  в  Японии    

Сервис мобильных платежей Square стал до-
ступным и для рынка Японии, которая стала 
первой страной присутствия Square за пре-
делами Северной Америки. Продукция Apple 
и iPhone в частности весьма популярны в 
Японии, что делает позиции Square на этом 
рынке более прочными, т.к. эта платформа 
изначально стартовала на  iOS и лишь впо-
следствии стала доступна и для пользова-
телей устройств на Android. Инициатива по 
выходу Square на японский рынок выглядит 
достаточно разумно. Нельзя не учитывать 
того, что Япония является давно сложив-
шимся и развитым рынком для мобильных 
платежей, которые были впервые запущены 

здесь компаниями NTT docomo и KDDI. Кро-
ме того, основной американский конкурент 
Square - PayPal, уже имеет свой плацдарм в 
Японии, сотрудничая с местным мобильным 
оператором – Softbank. Некоторые полагают, 
что в качестве конкурентного преимущества 
Square на японском рынке может быть дизайн 
и эстетичность платформы, продуктов и сер-
висов – именно на этом предпочитает делать 
упор глава компании Джек Дорси. Сам Дорси 
уже высказался в том плане, что приоритет и 
лидерство в отношении дизайна продуктов 
повлияли на решение Square сделать именно 
Японию отправной точкой на пути экспансии 
в Азиатском регионе. 

П окупки       в  i T u n e s  с  помо    щ ь ю  Яндекс      . Д ен  ь ги
Теперь электронный код для покупок в российском iTunes можно купить через Яндекс.День-
ги. В начале декабря 2012 г. Apple открыл магазины iTunes Store в 56 странах мира, в том 
числе и в России. Заплатить за контент российские пользователи могут двумя способами — 
банковской картой или подарочной картой, которые в декабре начали продаваться в re:Store, 
Media Markt и в Связном. Тогда же появилась возможность купить карту через терминалы 
Qiwi и систему Qiwi Wallet — совершив платеж на любую сумму от 500 до 15000 руб., поль-
зователь получает электронный код карты. По тому же принципу работает покупка пин-кода 
для iTunes Store через Яндекс.Деньги. Купить пин-код стоимостью также от 500 до 15 000 
руб. можно на специальной витрине Яндекс.Денег. При покупке указывается номер мобиль-
ного телефона, на который после покупки приходит sms с девятнадцатизначным пин-кодом, 
который активируется с компьютера, iPhone, iPad или iPod. 
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С берб    а нк   и  M a s t e r C a r d  внедр     я ю т 
в  с а лон   а х  М Т С  иннов     а ционные       
термин      а лы  ,  ускор     я ю щ ие  
обслу     ж ив  а ние 

МТС, Сбербанк и MasterCard ре-
ализуют совместный проект по 
использованию инновационных 
платежных терминалов с техно-
логией захвата и распознава-
ния подписи. Применение пе-
редовых платежных технологий 
обеспечит клиентам преиму-
щества быстрых и защищенных 
платежей, а также значительно 
ускорит процесс обслуживания. 
В рамках пилотного проекта в ряде 
салонов МТС в Москве установле-
ны    терминалы, работающие по 
инновационной технологии захва-
та и распознавания подписи. Тех-
нология позволяет клиентам рас-
писываться непосредственно на 
дисплее терминала, а не на чеко-
вой ленте, при оплате банковской 
картой любого товара и при попол-
нении счета мобильной связи, как 
банковской картой, так и наличны-
ми. В результате время на обра-
ботку каждого платежа сокращает-
ся в среднем на 30%. Устройства 
также включают в себя функцио-

нал самообслуживания, позволяя 
клиентам самостоятельно оформ-
лять и оплачивать покупки. 
Проект реализован совместно со 
Сбербанком, который выступил 
поставщиком программного обе-
спечения, а также международной 
платежной системой MasterCard, 
реализующей с МТС комплекс-
ную программу по развитию 
бесконтактных платежей. Новые 
платежные терминалы оснащены 
возможностью приема NFC-пла-
тежей банковскими картами и 
мобильными телефонами: для 
осуществления транзакции доста-
точно коснуться терминала кар-
той или телефоном с технологи-
ей MasterCard PayPass. Пилотный 
этап проекта продлится два ме-
сяца, по истечении которых будет 
принято решение о его развитии и 
распространении на более широ-
кий перечень документов, а также 
о расширении географии внедре-
ния терминалов.

M i c r o s o f t  открыл       онл   а й н -
м а г а з ин   обл   а ч ны  х  сервисов      

Корпорация Microsoft объявила о запуске в России интернет-мага-
зина облачных приложений и данных Azure Marketplace. В нём ком-
пании различных индустрий и размеров смогут найти приложения, 
необходимые для решения их бизнес-задач. В настоящий момент в 
Azure Marketplace доступно более 600 облачных приложений и 170 
наборов данных. Все они разбиты по отраслям экономики. В разделе 
наборов данных можно приобрести, к примеру, статистические дан-
ные о рынке труда в различных странах, статистику дорожно-транс-
портных происшествий, мирового рынка туризма, экономические по-
казатели и прочее. Также 3 июня открылся ещё один онлайн-магазин 
от Microsoft — Azure Store. В нём  представлены сервисы и данные, 
ориентированные на разработчиков и IT-специалистов.



15 май
2013 M A R K E T I N G r e p o r t



16 май
2013 M A R K E T I N G r e p o r t

1 . 1 . 5  Банковские           карты   

Начало разделаСодержание

Ал  ь ф а - Б а нк   н а ч а л 
выд   а в а т ь  первые      
з а рпл   а тные     к а рты   
3 - D

С мая 2013 года клиенты Альфа-Банка 
стали получать зарплатные карты ново-
го образца, дизайн которых создавался с 
применением технологий 3-D графики. В 
новом дизайне с предельной точностью 
воспроизведены несколько вымышленных 
городских кварталов, в центре которых на-
ходится небоскреб в виде заглавной буквы 
«А». В этом же дизайне выполнена обложка 
брошюры об услугах Альфа-Банка для зар-
платных клиентов под названием «Город, в 
котором удобно. Справочник зарплатного 
клиента». Новый дизайн зарплатной карты 
Альфа-Банка разработан одной из веду-
щих московских студий Zoran Design, кото-
рая специализируется на 3-D графике.

М ул  ь тив   а л ю тн  а я 
пополн      я ем  а я 
предопл       а ч енн   а я 
к а рт  а  от   Abs   a 
B a n k

Южноафриканский Absa Bank, 
дочернее предприятие Barclays 
Bank, объявил о запуске муль-
тивалютных предоплаченных 
пополняемых карт – Multi-
Currency Cash Passport. Новый 
предоплаченный продукт по-
зволяет держателям вносить 
денежные средства на один 
карточный счет в нескольких 
валютах. Карта может использо-
ваться в любых торговых точках 
и устройствах самообслужи-
вания, которые поддерживают 
карты международной платеж-
ной системы MasterCard (35,9 
млн. точек по всему миру). В 
настоящее время карточный 
счет можно пополнять в четы-
рех валютах, включая доллары 
США, фунты стерлингов, евро и 
австралийские доллары. Банк 
обещает расширить список 
валют для пополнения карты 
Multi-Currency Cash Card в буду-
щем.

Анну     С едокову       
поместили          н а 
б а нковску       ю  к а рту 

Компания IQcard выпустила предо-
плаченную карту с изображением пе-
вицы Анны Седоковой. Изображение 
певицы поместили на карту Iqcard 
Visa Gold – такое происходит в России 
впервые: до этого момента на карту не 
помещали изображение знаменито-
стей. Держатель карты может заказать 
ее онлайн и затем пользоваться всеми 
благами владельца премиальной кар-
ты Visa – от кредитных процентов до 
консьерж-службы.

А К  Б А Р С  Б а нк   выпустил         к а рту   
а ккредитов         а нного      у ч а стник     а 
У ниверси       а ды  - 2 0 1 3

Карта участника Универсиады-2013 – это предоплаченная или дебето-
вая «мультисервисная карта» MasterCard АК БАРС Банка с бесконтакт-
ной технологией MasterCard PayPass. Специальная карта аккредито-
ванного участника Универсиады-2013 совмещает в себе возможности 
платежного, идентификационного инструмента, электронного билета 
(при условии предварительной покупки билета и записи его на карту 
участника Универсиады-2013) и средства получения бонусов по про-
грамме лояльности «Друг компании». На период проведения Универ-
сиады-2013 карта участника станет частью аккредитационного бейд-
жа, который обеспечит доступ на объекты спортивного мероприятия. 
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Б а нком    а тные     сети    
Р а й ф ф а й з енб   а нк  а 
и  Юни   К редит      Б а нк  а 
об  ъ единилис        ь

Райффайзенбанк и ЮниКредит Банк объявили об 
объединении своих сетей банкоматов по всей России. 
Теперь держатели карт Райффайзенбанка и ЮниКре-
дит Банка могут снимать наличные и узнавать балан-
сы по картам без дополнительных комиссий в бан-
коматах обеих кредитно-финансовых организаций. 
Объединенная сеть на сегодняшний момент включа-
ет более 3 000 устройств (более 2 000 банкоматов 
у Райффайзенбанка и около 1 000 - у ЮниКредит 
Банка).

1 . 1 . 6 .  A T M

Начало разделаСодержание

Р ынок     б а нком    а тов    в 
К ит  а е  пр  а кти   ч ески    
ср  а вн  я лс  я  с  С ША

Китайский рынок банкоматов, пока второй по вели-
чине в мире, в 2012 г. пополнился еще на 76 000 
банкоматов, в результате чего их общее число в Китае 
составило 415 000 единиц – это в два с половиной 
раза больше, чем было в конце 2008 г. В результате 
деятельности «Большой четверки» китайских банков 
только за один год число банкоматов увеличилось на 
46 500 единиц.Китай продолжает удерживать второе 
место в мире по величине рынка банкоматов с мини-
мальным отставанием от лидера - США. 
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1 . 1 . 7 .  Н овости       б анковского           мира  

Начало разделаСодержание

Б а нк   Р усски     й  ст  а нд  а рт   вытеснил        
Р осб   а нк   и з  п я терки      лидеров       
ро  з ни  ч ного     кредитов        а ни  я

В пятерку лидеров на рынке роз-
ничного кредитования вновь во-
шел Русский Стандарт. Увеличив 
портфель кредитов физлицам на 
11,6% — до 220,2 млрд. руб., он 
вытеснил с пятого места Росбанк, 
который продемонстрировал рост 
на 2,5% — до 220,1 млрд. руб. 
Первое место по объему рознич-
ных кредитов занимает Сбербанк 
(2,6 трлн. руб.), за ним следуют 
ВТБ 24 (921,7 млрд. руб.), Хоум 
Кредит Банк (263,5 млрд. руб.) и 
Газпромбанк (226 млрд. руб.). Та-
ким образом, Русскому Стандарту 

удалось отчасти наверстать упу-
щенное. Банк начал сворачивать 
кредитование в 2008 году на фоне 
кризиса, на тот момент (1 октября 
2008-го) он занимал третье место 
по объему розничных кредитов. 
Снижение активности привело к 
тому, что по итогам июля 2010-го 
банк выпал из пятерки лидеров, 
опустившись на седьмую строч-
ку, и до сих пор более не входил 
в нее, несмотря на возобновление 
кредитования по мере выхода из 
кризиса.

В Т Б  пл  а нирует       со  з д а т ь  ч етвертого         
крупне      й ш его    сотового         опер    а тор   а

ВТБ планирует создать из «Tele2 Россия» четвертого крупнейшего со-
тового оператора. Первым делом банк может вывести ее на самый 
крупный рынок России — в Москву. Банк будет искать выход на самый 
крупный российский рынок мобильной связи - столичный. Сейчас ВТБ 
готовится к получению соответствующей лицензии.   Также, банк ВТБ 
в течение ближайших лет рассчитывает существенно нарастить капи-
тализацию оператора. По предварительным данным эта сумма может 
составлять около $10 млрд. ВТБ уже начал поиск возможных объек-
тов для поглощения. Банк интересуется покупкой СМАРТС. Переговоры 
были «предварительными», а речь в них шла о приобретении актива 
для его последующего объединения с Tele2. 
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Р осб   а нк   прекр     а тил   
полномо       ч и я  гл  а вы   б а нк  а 
Г олубков       а ,  в  отно    ш ении    
которого         во  з бу  ж дено    
уголовное          дело     з а 
коммер      ч ески    й  подкуп    

Совет директоров Росбанка прекратил полномочия 
председателя правления Владимира Голубкова, в 
отношении которого возбуждено уголовное дело за 
коммерческий подкуп. Исполняющим обязанности 
главы Росбанка назначен Игорь Антонов, работаю-
щий в должности первого зампреда. Отправленный 
в отставку Голубков в настоящее время является 
фигурантом уголовного дела. По версии правоох-
ранительных органов, он требовал $1,5 млн. от 
коммерсанта за пролонгацию кредитного догово-
ра, а также заключение дополнительного соглаше-
ния с уменьшенной кредитной ставкой и суммой 
ежемесячных платежей. Деньги он передавал че-
рез старшего вице-президента Росбанка Тамару 
Поляницыну. Бизнесмен обратился в полицию, и та 
провела оперативный эксперимент, поймав стар-
шего вице-президента банка при получении части 
взятки. Поляницына пояснила оперативным работ-
никам, что деньги предназначались для передачи 
руководству банка, и согласилась сотрудничать со 
следствием.

1 . 1 . 7 .  Н овости       б анковского           мира  

Начало разделаСодержание
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М Т С  и  Б а нк   Р усски     й 
С т а нд  а рт   з а пуск    а ю т 
ре  а ли  з а ци  ю  б а нковски       х 
к а рт   н а  S IM  - к а рт  а х  М Т С

Скоро в отделениях Банка Русский Стандарт действу-
ющие абоненты МТС смогут оформить банковскую 
карту на SIM-карте и оплачивать покупки с помо-
щью мобильного телефона c аппаратной поддерж-
кой NFC-технологии «в одно касание». То есть, МТС 
и Банк Русский Стандарт в Москве запускают реа-
лизацию NFC-банковской карты Русский Стандарт, 
которая позволит использовать мобильный теле-
фон c аппаратной поддержкой NFC еще и в качестве 
банковской карты. Для оплаты покупки достаточно 
просто поднести мобильное устройство, в котором 
установлена NFC-карта, к специальному терминалу с 
надписью MasterCard PayPass.

1 . 1 . 8 .  К обрендовые           проекты     

Начало разделаСодержание

П ереводы        W e s t e r n  Un  i o n  доступны         
в  отделени        я х  « Д ен  ь ги   н а прок    а т »

Western Union, мировой ли-
дер в сфере денежных пе-
реводов и платежных услуг, 
и компания «Деньги напро-
кат» специализирующаяся в 
сфере микрофинансирова-
ния, подписали соглашение 
о сотрудничестве. Теперь 
услуга денежных перево-
дов Western Union доступна 
в московских отделениях 
компании «Деньги напро-

кат», а в скором времени 
сервис будет запущен и  в 
более чем 270 отделениях, 
расположенных более чем 
в 80 городах страны. Cреди 
основных услуг компании 
«Деньги напрокат» следует 
выделить предоставление 
клиентам срочных микро-
займов от 3 000 до 50 000 
руб. без залога и поручи-
телей и широкий перечень 

страховых продуктов, в том 
числе не имеющих аналогов 
на рынке страхования от не-
счастных случаев. Подклю-
чение к Системе денежных 
переводов Western Union 
позволит клиентам компа-
нии получить доступ к более 
чем 510 000 пунктов об-
служивания, которые входят 
в сеть Western Union.

А К  Б А Р С  Б а нк   в  п а ртнерстве          с  M a s t e r C a r d 
выпустил         « К а рту    гост    я  город     а  К а з а ни  »

«Карта гостя» - разработана на основе 
предоплаченной мультисервисной карты 
MasterCard PayPass. В нее включен базо-
вый функционал мультисервисных карт от 
АК БАРС Банка: бонусные предложения в 
рамках программы лояльности «Друг ком-
пании», мгновенная оплата покупок при 
помощи бесконтактной системы платежей 
MasterCard PayPass, транспортное прило-
жение. Важно, что владельцы карты смо-
гут бесплатно посетить на выбор 5 из 24 
городских музеев города, дополнительно 
можно посетить музей Казанского (При-

волжского) федерального университета и 
музей Казанской Ратуши, посетить обзор-
ную экскурсию по Казани.
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1 . 1 . 8 .  К обрендовые           проекты     
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К редиты       Х К Ф  Б а нк  а  –
в  термин      а л а х  QI  W I

Банк Хоум Кредит и система интерактивных комму-
никаций QIWI Реклама предоставляют возможность 
получить дистанционное одобрение по потреби-
тельскому кредиту с помощью QIWI терминалов. 
Для этого на первой странице QIWI терминалов 
достаточно нажать на баннер «Получи 250 000 ру-
блей без справок с работы» и в открывшемся окне 
указать необходимые данные: имя, фамилию и но-
мер мобильного телефона. В режиме реального 
времени на номер мобильного телефона поступит 
SMS-сообщение с кодом, который нужно будет вве-
сти в соответствующее поле на QIWI терминале для 
подтверждения заявки на кредит. Сотрудники Банка 
Хоум Кредит свяжутся с потенциальным клиентом, 
которому для получения дистанционного одобре-
ния по кредиту нужно будет ответить на ряд во-
просов. В случае положительного решения, нужно 
будет просто прийти за деньгами в любое из 2000 
отделений банка и предоставить пакет документов, 
который был оговорен с сотрудником банка. Банком 
также предусмотрена возможность принятия пред-
варительного решения по кредиту, если клиент на 
тот момент не готов предоставить данные своих до-
кументов. После проведения пилотного проекта в 
ряде регионов России, банк принял решение расши-
рить географию нового сервиса. Вскоре оформить 
дистанционную заявку на кредит будет возможно в 
QIWI терминалах, расположенных в Волгограде, Ро-
стове-на-Дону и Самаре.

К обрендингов           а я  кредитн       а я  к а рт  а  от   Б а нк  а 
З Е Н И Т ,  V i s a  и  порт    а л а  i G l o b e

Банк ЗЕНИТ, компания Visa и портал 
iGlobe.ru запускают кобрендинговую кре-
дитную карту Visa Platinum «Мир путе-
шествий». Использование этой карты по-
зволяет ее держателю не только получать 
удобный банковский сервис, но и копить 
бонусные мили за покупки. Начисление 
миль происходит ежемесячно из расчета: 
1 миля за каждые 30 руб., потраченных на 
оплату товаров и услуг с использованием 
карты Visa Platinum «Мир путешествий» и 

ее реквизитов. Накопленные мили мож-
но использовать для получения бонусных 
авиабилетов на рейсы любой из 380 ави-
акомпаний, бронирования отелей и арен-
ды автомобилей на сайте iGlobe.ru. Еже-
годное обслуживание карты составляет 
1000 руб. По карте предусмотрен льгот-
ный период кредитования до 50 дней: при 
погашении полной суммы задолженности 
в течение льготного периода проценты за 
пользование кредитными средствами не 

начисляются. При 
этом, льготный пе-
риод кредитования 
распространяется 
как на оплату това-
ров и услуг, так и на 
снятие наличных.
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Т К С  Б а нк   з а пустил      
прогр     а мму    ло  я л ь ности     
« Б р а во  »  дл  я  дер   ж а теле    й 
кредитны        х  к а рт

За покупки с использованием карт будут начис-
ляться баллы «Браво» в размере 1% от суммы. 
При использовании спецпредложений ставка на-
числений может достигать 20%. Баллы можно ис-
пользовать для компенсации стоимости покупок в 
определенных категориях на условиях 1 балл = 1 
рубль. Новая программа лояльности «Браво» рас-
пространяется на все кредитные карты за исключе-
нием карт «Одноклассники» и ALL Airlines. В рамках 
программы клиенты накапливают баллы «Браво», 
которые можно использовать для возмещения сто-
имости покупок в определенных категориях. Теку-
щие категории: железнодорожные билеты, кафе, 
рестораны и бары.  Баллы начисляются в размере 
1% от суммы покупок. Дополнительно, клиенты 
имеют возможность зарабатывать баллы по повы-
шенной ставке, до 20% от суммы покупок, исполь-
зуя специальные предложения и в рамках реклам-
ных акций. Компенсация покупок осуществляется 
следующим образом: после аутентификации в Ин-
тернет-банке необходимо в разделе «Браво» вы-
брать нужную операцию покупки, выбрать дей-
ствие «возместить стоимость покупки за «Баллы»» 
и подтвердить свой выбор. После подтверждения 
операции соответствующее количество баллов бу-
дет списано, а сумма компенсации в рублях будет 
зачислена на договор карты. 

О П М - Б а нк   
и  пл  а те  ж н а я  систем      а 
C o n t a c t  з а пуск    а ю т 
а кци   ю  дл  я  клиентов      

ОПМ-Банк и платежная система Contact за-
пускает акцию для своих клиентов. Акция 
«Приводи друзей и получай бонусы от ко-
миссии на мобильный» действует со 2 мая 
по 1 августа 2013 года и проводится для 
клиентов, отправляющих денежные пере-
воды из России во Вьетнам. Для участия в 
акции клиент должен назвать кодовое сло-
во «VIETNAM» в пункте переводов Contact и 
отправить денежные средства во Вьетнам. 
После этого участник акции получит купон, 
где будет указан уникальный промокод. Для 
получения бонуса в размере 20% от суммы 
оплаченной комиссии на телефон за каждый 
перевод друга участнику акции необходимо 
сообщить другу кодовое слово «VIETNAM» 
и промокод. При этом друзья участника ак-
ции также получат бонусы в размере 20% 
от комиссии на телефон за свой денежный 
перевод. Бонусы зачисляются на мобиль-
ные телефоны участника акции и его друга 
одновременно на следующий день после 
выплаты переводов. Денежные переводы по 
системе Contact выплачиваются в отделени-
ях трех крупнейших вьетнамских банков –  
Agribank, Vietinbank и VIB (суммарно свыше 
1000 пунктов в 68 городах страны). 
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П рив   а т Б а нк   з а пустил      
мобил     ь ное    прило     ж ение    
« Б онус     П л ю с »

ПриватБанк запустил мобильное приложение «Бонус Плюс», 
которое делает покупки в магазинах, участвующих в програм-
ме, более удобными и выгодными. С помощью приложения 
можно легко найти торговые точки, в которых за каждую по-
купку можно получить на бонусный счет до 20% ее стоимости. 
Поиск магазинов-партнеров программы лояльности приложе-
ние «Бонус Плюс» работает в любом городе Украины, России и 
других стран. С помощью нового приложения можно не только 
найти близлежащие магазины с программой «Бонус Плюс», но 
и сразу же увидеть сумму бонуса, которую можно получить за 
покупку. Кроме того, пользователям сервиса будет доступна 
полная информация об акциях и спецпредложениях магазинов. 
Приложение доступно всем владельцам пластиковых карт При-
ватБанка и загружается бесплатно на iPhone- и Android-устрой-
ства. Программа «Бонус Плюс» действует в магазинах-пар-
тнерах ПриватБанка и доступна более чем 18 млн. владельцев 
пластиковых карт банка.
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1 . 1 . 1 0  С оци   а л ь ные    сети  
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Th  e  W a l l  S t r e e t  J o u r n a l 
з а пустит       конкурент         а 
L i n k e d In

The Wall Street Journal запустит деловую социаль-
ную сеть WSJ Profile. В компании Dow Jones, ко-
торой принадлежит газета, описали новый проект 
как «соцсеть для людей со схожими взглядами». 
Сеть будет напоминать финансовый форум. Поль-
зователи смогут размещать в своих профилях ин-
формацию об опыте работы и образовании, а так-
же писать друг другу сообщения. В марте The Wall 
Street Journal запустил интернет-приложение WSJ 
Portfolio, с помощью которого можно управлять 
своим инвестиционным портфелем. Соцсеть будет 
интегрирована с этим приложением. Запуск плани-
руется на июнь 2013 года.

Ins   t a b a n k  первым       в  Р оссии      з а пустил      
дене    ж ные    переводы         ч ере   з  F a c e b o o k

Instabank – это полноценный банк в смарт-
фоне. Он упрощает общение банка с кли-
ентами, и клиентов друг с другом посред-
ством удобного и понятного интерфейса, 
красивого дизайна, интеграции с социаль-
ной сетью и сервисом Foursquare. Совер-
шаемые покупки и переводы становятся 
не просто строчками в выписке, а событи-
ями с названием заведения, фотографией, 
комментариями, местоположением. Собы-
тиями можно делиться с друзьями, и даже 
включать их в процесс – скидываться на 
общие покупки, прикреплять фотографии, 
получать комментарии. В данный момент 
функция доступна только между клиента-
ми банка, но в ближайшее время пользо-
ватели Instabank смогут осуществлять пе-
реводы в адрес любого из своих друзей в 
Facebook, даже если они не являются кли-
ентами Instabank. Для того, чтобы совер-
шить перевод по Facebook, пользователь 
Instabank должен выбрать получателя из 
списка своих друзей в приложении, ука-
зать сумму перевода и нажать кнопку «пе-
ревести». Через несколько секунд адресату 
придет пуш-уведомление и сам денежный 
перевод, который отобразится в ленте со-
бытий внутри приложения. Таким же об-
разом пользователь может отправить лю-
бому из своих друзей в Instabank запрос 

на получение денег. Каждый перевод или 
запрос можно сопроводить комментарием 
и фотографией.

http://futurebanking.ru/post/2081
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P 2 P  перевод        по   e - m a i l : 
новы    й  сервис       от   S q u a r e

Компания Square запустила новый проект, который 
предоставляет клиентам возможность переводить 
денежные средства на любую дебетовую карту. Но-
вый сервис Square Cash, который в настоящее время 
доступен только по приглашению (инвайтам), судя 
по всему, старается приблизить систему мобильных 
платежей Square к сервисам PayPal. Любой клиент, 
использующий Square Cash, может легко перевести 
деньги, зная e-mail адресата. В ближайшее время 
планируется пригласить к тестированию сервиса до-
полнительную группу тестировщиков для того, чтобы 
они могли оценить новую технологию. Square Cash – 
это самый легкий путь переводить деньги кому угод-
но, для этого достаточно иметь e-mail и дебетовую 
карту. На сайте компании уже добавлена информа-
ция о том, что пользователи могут совершать пере-
воды через e-mail , указав в поле «Кому» имя и элек-
тронный адрес адресата, а в поле «Копия» - адрес 
pay@square.com. Сумма перевода выставляется в 
поле «Тема» письма. Комиссия за отправление со-
ставляет 50 центов за транзакцию, а получить день-
ги можно бесплатно.

1 . 1 . 1 1 .  П ереводы        &  П л а те  ж и

Содержание Начало раздела

П ереводы        V i s a  P e r s o n a l  P a y m e n t s  ст  а ли  
мул   ь тив   а л ю тными      и  момент      а л ь ными  

Компания Visa Europe расширяет функционал своего платежного сервиса Visa Personal 
Payments. Теперь в функционал сервиса входят мультивалютные платежи а также опция мо-
ментального платежа. Это позволит пользователям осуществлять любые трансграничные 
p2p платежи любому держателю любых продуктов Visa в Европе (включая кредитные, дебе-
товые и предоплаченные карты), в любой европейской валюте, в том числе и с помощью мо-
бильного телефона. В настоящий момент сервис Visa Personal Payments уже доступен кли-
ентам 17-ти европейских банков. За первые 2 недели работы сервиса новое приложение, 
с помощью которого осуществляются платежи, установили на свои мобильные устройства 
почти 1,7 млн. клиентов. Время проведения платежа составит меньше 30 минут. Благодаря 
новой системе, 460 млн. европейских держателей карт Visa смогут легко и с приемлемой 
комиссией переводить деньги, не посещая банк лично.

П ереводы        по   QR  - коду     з а пу  щ ены    Ал  ь ф а -
б а нком  

Во втором квартале 2013 года Альфа-банк 
внедрил впервые в России денежные пере-
воды по QR-коду. При этом клиенты бан-
ка могут осуществить перевод не только 
внутри своего банка, но и в адрес любого 
другого банка страны. Перевод денег по 
QR-коду дает возможность клиентам банка 
безопасно и быстро, всего в несколько кли-
ков, отсканировав код, осуществить пере-
вод. Воспользовавшись генератором QR-ко-
дов на сайте Альфа-банка, можно создать 
код не только для перевода внутри банка, 
но и для перевода в другой банк. Генератор 
позволяет задать реквизиты получателя, 

а также включить в код назначение и сум-
му перевода, что позволит клиентам сразу 
подтвердить перевод. Для того чтобы вос-
пользоваться новым сервисом, необходимо 
создать QR-код с помощью QR-генератора 
на сайте банка. Также, чтобы отправить свои 
реквизиты в виде QR-кода, клиент банка 
может в мобильном банке «Альфа-Мобайл» 
в разделе «детальная информация по сче-
ту» просто нажать кнопку в правом верхнем 
углу экрана. После создания QR-кода, кли-
ент сможет его отправить по e-mail или со-
хранить в памяти устройства.
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Содержание Начало раздела

I N G  D i r e c t  з а пустил      
кр  а уд  ф а ндингову        ю  пло   щ а дку   
в  F a c e b o o k  дл  я  поддер      ж ки  
м а лы  х  предприним          а теле    й

Австралийское подразделение банка ING Direct совместно с краудфан-
динговой площадкой StartSomeGood запустило программу по поддерж-
ке предпринимателей, планирующих реализовать общественно-зна-
чимые проекты. Любой желающий может подать заявку на конкурс и 
указать, какую сумму ему необходимо собрать, чтобы реализовать свою 
идею. Панель экспертов, в которую входят представители банка, еже-
месячно отбирает проекты, которые соответствуют условиям конкурса. 
После получения одобрения предприниматели могут начать кампанию 
по сбору средств и продвижению своей идеи в социальной сети Facebook 
с помощью приложения Dreamstarter. Для получения гранта от банка 
необходимо собрать некоторую минимальную сумму, достаточную для 
запуска. Если в течение 7-60 дней этот порог преодолеть не удастся, то 
проект не получит финансирования. Первым десяти участникам банк 
уже выдал в среднем по $2000. Среди них интернет-магазин, который 
позволит австралийским ремесленникам найти покупателей; проект, 
призванный подарить вторую жизнь игрушкам и вместо утилизации на-
правлять их детям из бедных семей; швейный цех в Бангладеш и проект 
по микрофинансированию сельских общин в Малави.

У Б Р и Р  выпустил         универс       а л ь ну  ю 
к а рту    дл  я  би  з нес   а

С помощью выпущенной универсальной карты для бизнеса предприниматели 
могут не только вносить выручку на счёт компании через банкоматы УБРиР с 
функцией cash-in, но и снимать денежные средства с корпоративного счёта, а 
также оплачивать картой представительские и хозяйственные расходы. Новая 
карта – это аналог дебетовой пластиковой карты, но не для частного лица, 
а для предприятия. Собственники малого и микробизнеса теперь могут по-
полнять расчётный счёт для совершения платежей без визита в офис банка, 
в удобное время и в удобном месте. Также существует возможность выпуска 
нескольких карт, «привязанных» к одному счёту. Таким образом, сдавать вы-
ручку, совершать расходные операции могут сразу несколько уполномочен-
ных сотрудников компании. Особенно это удобно для предприятий, имеющих 
несколько торговых точек. Также в целях безопасности у владельца бизнеса 
есть возможность устанавливать лимиты на снятие наличных.

Р осб   а нк   выпустил         к а рты    с 
ф ункцие      й  с a sh  - i n  дл  я  м а лого     и 
среднего         би  з нес   а

Росбанк предложил своим клиентам легкий и удобный способ внесения 
наличных на расчетный счет – через собственную сеть банкоматов. Услуга 
предназначена для предприятий и индивидуальных предпринимателей, от-
носящихся к малому и среднему бизнесу. Новая карта Cash-in Business пред-
назначен для внесения на расчетный счет поступлений от продажи товаров, 
реализации платных услуг, выполнения работ и предпринимательской дея-
тельности. После внесения средства, поступившие на расчетный счет, будут 
сразу же доступны для совершения операций по счету. Оперативный кон-
троль поступивших средств можно осуществлять с помощью систем дистан-
ционного обслуживания. Карта предоставляет доступ к расчетному счету 24 
часа в сутки без выходных через любой банкомат банка с функцией приема 
наличных. Для внесения наличных достаточно ПИН-кода. Количество карт, 
которые могут быть выпущены к одному расчетному счету – не ограничено.

https://www.facebook.com/INGDIRECTAUS/app_554625054559886
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IKEA     з а регистриров           а л а  б а нк  
в  Р оссии      дл  я  корпор      а тивны     х 
клиентов      

В книгу государственной реги-
страции  был внесен Икано Банк, 
созданный шведской группой IKEA 
и международной финансовой 
группой Credit Europe.  Новый банк 
зарегистрирован в городе Хим-
ки Московской области. Лицен-
зию финансовая организация еще 
не получила, так как не оплачен 
уставный капитал, однако законо-
дательно установленный для этого 
срок еще не завершился. Плани-
руется, что уставной капитал банка 
составит 300 млн. руб.. О том, что 
группа компаний IKEA планиру-
ет создать в России собственный 

банк, стало известно еще в 2011 
году. Годом позже компания Ikano 
Group, имеющая общих акционе-
ров со шведской группой IKEA, на-
чала регистрацию банка в России. 
Планировалось, что пост предсе-
дателя правления нового банка 
займет глава Икано Финанс в Рос-
сии Хенрик Енсен. Сначала банк 
будет обслуживать только корпо-
ративных клиентов - партнеров 
IKEA, а через пару лет он сможет 
начать кредитование покупателей 
сети мебели и товаров для дома.

Содержание Начало раздела

В ы ш л а  нов   а я  универс       а л ь н а я 
пл  а те  ж н а я  пл  а т ф орм   а  ACI    W o r l d w i d e 
дл  я  корпор      а тивны     х  пл  а те  ж е й

Компания ACI Worldwide объявила о выпуске универсальной платежной 
платформы ACI Universal Payments Platform, которая позволит участникам 
рынка осуществлять полный комплекс корпоративных платежей. Такой 
сервис ускоряет выход на рынок новых продуктов, снижает риски, способ-
ствует росту доходности и повышению эффективности бизнеса. Благода-
ря универсальной платежной платформе клиенты смогут сократить время 
вывода на рынок новых продуктов или услуг: гибкие конфигурационные 
средства, основанные на графическом интерфейсе пользователя, упро-
щают процесс взаимодействия с новыми конечными точками, сетями и 
оконечными устройствами, в результате чего отпадает необходимость в 
дорогостоящей жестко заданной кастомизации. Также, они смогут реали-
зовать возможность просмотра бизнес-данных для принятия последую-
щих действий: стандартный платежный объект в сочетании со средствами 
определения рабочего процесса дает возможность составить в масштабе 
всей бизнес-структуры общую картину клиентских взаимоотношений, 
профилей риска, мер предотвращения мошенничества и иных ключевых 
аспектов, как правило, скрытых в глубинах бизнес-процессов. Более того, 
клиенты получать возможность принимать меры в области обеспечения 
соответствия: встроенные шаблоны предоставляют широкие возможно-
сти для адаптации к структурам платежей, сокращая длительность циклов 
разработки для достижения соответствия вновь принимаемым инициати-
вам регулирующих органов.
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О Т П  Б а нк   внедрил        услугу      
проверки         ин  ф орм   а ционно      й 
бе  з оп  а сности       дл  я  корпор      а тивны     х 
клиентов      

ОТП Банк предлагает услугу про-
верки информационной безопас-
ности рабочих мест клиентов, на 
которых установлена банковская 
система дистанционного обслу-
живания. Услуга проверки инфор-
мационной безопасности рабоче-
го места клиента включает выезд 
квалифицированного ИТ-специа-
листа в офис клиента; комплекс-
ную проверку компьютеров, в том 
числе антивирусного ПО, уровня 
безопасности настроек браузеров, 
почтовых программ, хранения се-
кретных ключей и многих других 

параметров (всего свыше 70); 
предоставление рекомендаций 
по устранению факторов, которые 
не соответствуют требованиям 
информационной безопасности,  
а также инструкций по выполне-
нию необходимых настроек. Ус-
луга внедрена из-за большого 
количества хакерских атак и мо-
шенничества в интернет-банках и 
платежных системах. Кроме про-
верки клиент получает также до-
полнительные инструкции и кон-
сультацию.
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http://adsoftheworld.com/media/tv/mastercard_
canada_the_end_is_near

http://adsoftheworld.com/media/tv/mastercard_
canada_blaster_sale

Содержание Начало раздела

1 s t B a n k :  ж иви   
полно     й  ж и з н ь ю  -  
не   дум   а й  об  
ипотеке     

Банк 1stBank совместно с реклам-
ным агентством TDA_Boulder вы-
пустили новую печатную рекламу. 
Она состоит из нескольких отдель-
ных биллбордов, объединенных об-
щей идеей. На плакате изображены 
различные виды игр и дел, которы-
ми люди с удовольствием занима-
ются в свободном время (домино, 
гольф, кулинария) с подробным 
описанием правил и подсказок. 
Слоган гласит: «это ипотечная ре-
клама. меньше думайте об ипотеке 
и больше о свободном времени». 

М е ч т а  M a s t e r C a r d  
о  бе  з н а ли  ч ном    р а с ч ете 

Когда сотрудники канадской компании MasterCard 
начали искать стажеров в 2013 году, они хотели, 
чтобы потенциальные соискатели разделили взгляд 
компании на то, каким бы мир был бы без наличных 
денег. Решив наглядно продемонстрировать свое ви-
дение на этот вопрос, MasterCard пригласило креа-
тивное агентство MacLaren McCann, которое создало 
серию футуристичных роликов, посвященных про-
блемам существования наличных денег в мире. Ро-
лики были размещены на Facebook и вызвали недю-
жий интерес у студентов ведущих канадских вузов.

http://adsoftheworld.com/media/tv/mastercard_canada_the_end_is_near
http://adsoftheworld.com/media/tv/mastercard_canada_the_end_is_near
http://adsoftheworld.com/media/tv/mastercard_canada_blaster_sale
http://adsoftheworld.com/media/tv/mastercard_canada_blaster_sale
http://adsoftheworld.com/media/tv/mastercard_canada_the_end_is_near%20
http://adsoftheworld.com/media/tv/mastercard_canada_blaster_sale%20
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4 0  ф утов  
от   W e s t e r n  Un  i o n 

Финансовая компания Western 
Union совместно с рекламным 
агентством McCann (Индия) со-
здали новую печатную рекламу в 
поддержку своего главного про-
дукта – денежных переводов. Три 
биллборда созданы с голографи-
ческим эффектом: при близком 
расстоянии люди видят одну кар-
тинку, а если отойти на 40 футов, 
то она сменяется. Таким образом, 

Фад меняется на Линкольна, ко-
ролева Великобритании на Мао, а 
Ганди на Франклина. Слоган гла-
сит: «Самый быстрый способ пе-
ревести деньги. Посмотрите на 
плакат с 40 футов». Рекламная 
кампания призвана донести до 
клиентов, что за время прохожде-
ния 40 футов сделанный перевод 
уже оказывается в назначенном 
месте.

Содержание Начало раздела

http://adsoftheworld.com/media/tv/1stbank_lotta_golf

Н ов  а я  ипоте     ч н а я  рекл    а м а  
от   1 s t B a n k

Банк 1stBank и креативное американское агентство TDA_Boulder созда-
ли ролик в поддержку ипотечной программы банка. В офисе сотрудник 
спрашивает своего коллегу много ли тот думает о своем ипотечном кре-
дите. Коллега отвечает отрицательно и добавляет, что у него появилось 
много свободного времени. Далее сотрудник интересуется как прошли 
его выходные дни. Коллега краснеет и не хочет рассказывать как дей-
ствительно провел свое время (в ролике это показывается). Собравшись 
с мыслями, он коротко отвечает, что играл в гольф. Далее идет слоган: 
«это ипотечная реклама. меньше думайте об ипотеке и больше о сво-
бодном вренени».

http://adsoftheworld.com/media/tv/1stbank_lotta_golf
http://adsoftheworld.com/media/tv/1stbank_lotta_golf%20
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http://www.sostav.ru/publication/hungry-boys-raskryli-
sekret-ajbabuli-3223.html

C r e d i c o r p  C a p i t a l  инвестирует            в  П еру 

Южно-американская финансовая компа-
ния Credicorp Capital привлекла рекламное 
агентство Circus Lima для создания новой 
печатной рекламы в поддержку привлечения 
иностранных инвестиций в Перу. Рекламная 

кампания состоит из трех плакатов, на ка-
ждом из которых потенциальный инвестор 
смотрит в бинокль на огромный город (Перу). 
Сам потенциальный инвестор находится на 
одном из трех объектов: Статуе Свободы, Биг 

Бене или китайском дворце. Слоган гласит: «в 
Перу 1285216 км2 для инвестиций. Мы по-
кажем правильное место для этого».

H u ng  r y  B o y s  р а скрыли       секрет       А й б а були  

Несколько недель назад в сети появилась Айба-
буля – пенсионерка, решившая запустить соб-
ственный стартап. Ролик на Youtube за два дня 
собрал более 200 тыс. просмотров, а на страни-
це ВКонтакте появилось 2000 друзей. Позже вы-
яснилось, что Айбабуля – это проект креативного 
агентства Hungry Boys, созданный для продвиже-
ния нового продукта «Связного Банка», а именно 
для решения по мобильной безналичной опла-
те SumUp, пользоваться которым можно просто 
скачав приложение на мобильный телефон и ку-
пив специальное устройство в офисе «Связного». 
В сети Айбабуля сначала обзавелась страницей 

ВКонтакте, а затем у нее появился даже соб-
ственный сайт, где она предлагала всем желаю-
щим найти её на улицах Москвы и приобрести 
Айкулёк с семечками «беспрецедентной обжар-
ки», Айгрибки в баночках или Айгурчики, «хру-
стящие да малосольные». Пенсионерка, ведущая 
собственный бизнес без лишних усилий, была 
придумана, чтобы показать, как просто исполь-
зовать SumUp. В рамках кампании по продвиже-
нию сервиса появилось в общем счете шесть ро-
ликов, аккаунты в социальных сетях. Кроме того, 
она успела засветиться и в оффлайне, продавая 
свои Айпродукты на улицах Москвы.

http://www.sostav.ru/publication/hungry-boys-raskryli-sekret-ajbabuli-3223.html
http://www.sostav.ru/publication/hungry-boys-raskryli-sekret-ajbabuli-3223.html
http://www.sostav.ru/publication/hungry-boys-raskryli-sekret-ajbabuli-3223.html%20
http://www.sostav.ru/publication/hungry-boys-raskryli-sekret-ajbabuli-3223.html%20
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К А Н А Л Ы
Д И С Т Р И Б У Ц И И
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MC  B  предст      а вл  я ет  
сво   й  в з гл  я д  н а  о ф ис  

буду    щ его 

После успешного переоборудования головного 
офиса, руководство MCB решило преобразовать 
свои отделения и создать собственное видение 
инновационного отделения. Новый дизайн был 
разработан с учетом всех предпочтений менед-
жмента банка- флагманский  красный цвет в ин-
терьере, расслабляющая обстановка, отдельная 
зона для детей и место для совместных реклам-
ных кампаний с партнерами. Проект был разра-
ботан для 60 отделений MCB и вмещает в себя 
также небольшое кафе, где клиенты могут насла-
диться напитками и познакомится с продуктами 
банка в непринужденной обстановке. Сотрудни-
чество с такими брендами как Samsung и Renault,  
помогло MCB увеличить продажи кредитных карт, 
кредитов и других розничных продуктов. 

Н ововведени          я  в  отделени        я х  б а нк  а  S o c i é t é  G é n é r a l e

Открытые в 2007 году отделения будущего 
банка Societe Generale, заметно преобразо-
вались. Проведя исследование среди своих 
клиентов, сотрудники банка, для привлече-
ния новых клиентов и удержания существу-
ющих, усовершенствовали отделения путем 

некоторых нехитрых способов. Прежде всего, 
внутри отделений теперь есть рейл для вело-
сипедов. Многие клиента банка пользуются 
этим видом транспорта, и оставлять велоси-
пед на улице без присмотра хотят немногие. 
Также, около каждого отделения существует 

бесплатное парковка для клиентов банка, од-
нако время остановки лимитировано- не бо-
лее часа. Для молодых родителей и их юных 
чад в каждом отделении также выделена не-
большая площадь, где дети могут поиграть, а 
родители расслабиться.
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О тделени       я  буду    щ его    i - b a n k

Отделения i-bank – это инновационный 
проект National Bank of Greece, который 
призван показать клиентам банка, что отде-
ления - это не всегда очереди и занудные 
операционисты. Отделения будущего i-bank 
сделаны таким образом, что посетители 
могут отдохнуть, повеселиться и исследо-

вать широкий спектр возможностей серви-
сов i-bank (интернет-банкинг, мобильный 
банкинг, банкоматы и прочие). I-bank – это 
не только греческая версия инновационных 
отделений, но и эталон отделений будущего 
для иностранных банков.

С берб    а нк   р а з р а бот   а л 
модел     ь  сел   ь ского      о ф ис  а

Модель сельского офиса- это модульные конструк-
ции с полнофункциональным банкоматом, в котором 
можно выполнить все, доступные на сегодняшний 
день в устройствах самообслуживания операции. Так 
же в офисе работает консультант, которому можно 
подать заявки на карты, кредиты, получить консуль-
тации по банковским продуктам. Эти офисы были 
открыты в рамках пилотного проекта, который за-
вершился на днях. Сейчас рассматривается вопрос о 
тиражировании этого опыта на сельскую сеть Сбер-
банка.

http://www.sberbank.ru/
http://www.sberbank.ru/
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Б елорусски         й  рынок     
б а нковски       х  к а рт   -  с а мы  й 

р а з виты    й  в  С Н Г

Беларусь находится на первом месте среди стран СНГ по 
развитию рынка банковских платежных карт. Беларусь 
лидирует среди стран-соседей по количеству карточек 
на один банкомат – 2 818 карточек. В России этот показа-
тель составляет 1 520 карточек на 1 банкомат, в Украине 
– 1 000 карточек, в Германии – 2 549 карточек. В Бела-
руси, по данным НББ, на один платежный терминал в ор-
ганизации торговли (сервиса) приходится 184 карточки, 
в России – 502, на Украине – 288, в Германии – 183. За 
первый квартал 2013 года доля безналичных операций 
в общем объеме операций с использованием карточек 
по количеству достигла 68%, по сумме – 22%. При этом 
рост последнего показателя за три месяца составил чуть 
более чем 3 процентных пункта. На данный момент есть 
все предпосылки для увеличения к 1 января 2016 года 
доли безналичного денежного оборота в товарообороте 
организаций розничной торговли и доли безналичного 
денежного оборота в объеме платных услуг населению 
до 50%. За январь-март 2013 года розничный товаро-
оборот, полученный в результате расчетов за товары с 
использованием карточек, электронных денег, по респу-
блике составил 15,8%. Национальный банк со своей сто-
роны приложил все возможные усилия для насыщения 
финансового рынка республики банковскими платежны-
ми карточками (на 1 апреля 2013 года в обращении на-
ходилось 10,7 млн. платежных карточек), гармоничного 
охвата страны программно-технической инфраструкту-
рой, обслуживающей держателей карточек (на 1 апреля 
2013 года в стране функционировали 3 778 банкоматов, 
3 357 инфокиосков, 40 680 организаций торговли (сер-
виса) с 61 398 платежными терминалами).

Фин   а нсовые       бренды    
вернули        доверие        к  себе  

Доверие к финансовым брендам впервые 
возросло после двух лет без изменений. 
Бренд российского банка Сбербанк ока-
зался на 70 месте и вырос по стоимо-
сти на 19%. Его стоимость оценивается 
в $12,6 млрд., что на 2 млрд больше по 
сравнению с 2011 годом. Среди мировых 
финансовых брендов впереди всех кре-
дитная карта VISA: этот бренд на 9 месте 
в общем рейтинге с ростом стоимости в 
48% до $56 млрд. Тройку лидеров в ТОП-
10 самых дорогих банковских брендов со-
ставляют британские HSBC ($23,9 млрд.) 

и Citi ($13,3 млрд.), а также американский 
Chase ($10,8 млрд.).  Рост стоимости бан-
ковских брендов происходит за счет их 
ставки на богатых клиентов и возврата до-
верия сотрудников. Даже рекламные кам-
пании направлены и на потребителя, и на 
сотрудников. Если работники, которые на-
ходятся в прямом контакте с клиентами, 
находятся в некомфортном состоянии, то 
не имеет значения, сколько бренды тратят 
на рекламу – они не поразят своей целе-
вой аудитории.

Д ол  я  ч иповы     х  к а рт   в  пост    а вк  а х  
н а  мирово      й  рынок      будет      сост    а вл  я т ь  5 3 % 

к  2 0 1 8  году  

Введение в оборот государством и корпо-
рациями предоплаченных карт приведет 
к суммарным поставкам карт на миро-
вой рынок в размере $3,6 млрд. в период 
между 2013 и 2018 годами. Около 53% 
всех поставок 2018 года будут состав-
лять чиповые карты, по сравнению с 24% 
в 2012 году. Этот рост обусловлен пере-
ходом к открытой системе внедрения, по-
казатели которого увеличатся примерно 
на 64% в том же временном промежутке. 
Международные сети активно продвигают 
предоплаченные карты в качестве сред-
ства доступа к рынкам и для увеличения 

объемов транзакций в тех сферах, кото-
рые ранее оставались вне досягаемости. 
Эти рынки включают кампусные карты и 
предоплаченные карты, выпущенные го-
сударством для социального обеспече-
ния. Дополнительные меры безопасности 
чиповых карт привлекательны для прави-
тельства и для субъектов предпринима-
тельства, поскольку они предоставляют 
платформу для сокращения фрода, про-
двигают электронные платежи там, где 
они ранее оставались вне досягаемости, 
и получают дополнительный контроль над 
расходами.



46 май
2013 M A R K E T I N G r e p o r t

Содержание Начало раздела

В  2 0 1 3  году     бесконт       а ктные      тр  а н з а кции  
продол      ж а т ь  р а сти    быстрыми         темп    а ми

В марте европейские покупатели совершили 19 
млн. операций с использованием фирменных 
бесконтактных банковских карт Visa, с ростом 
почти на 50% с декабря 2012 года. В насто-
ящее время в Европе находятся в обращении 
58 млн. бесконтактных карт с  бесконтактным 
приложением payWave и 797 000 POS-тер-
миналов, которые принимают приложение, во 
главе с такими странами, как Великобритания, 
Польша и Испания. Все или почти все термина-
лы также принимают MasterCardPayPass. Обе 
платежные системы продвигают внедрение 
бесконтактных технологий в Европе и в других 
местах, поскольку они стремятся заполучить 
больше операций с наличными средствами и 
подтолкнуть использование мобильных пла-
тежей NFC. Visa и MasterCard субсидировали 
терминалы для некоторых торговых компа-
ний и, возможно, также покрывали некоторые 
другие расходы, особенно в таких странах, как 
Польша. Более €1 млрд. ($1,29 млрд.) было 
потрачено на сегодняшний день с использо-
ванием бесконтактных карт и смартфонов, 
«оборудованных» приложением Visa payWave. 
В Европе насчитывается 39 живых проектов 
мобильных бесконтактных платежей Visa, хотя 
считается, что они являются небольшими либо 
начальными коммерческими внедрениями 
или крупными существующими пилотными 
проектами NFC или промежуточных техноло-
гий. Бесконтактные транзакции представляют 
собой лишь небольшую часть от общего числа 

операций по картам Visa в Европе, на которые 
в 2012 году приходилось более 30 млрд. опе-
раций. Но, безусловно, использование бескон-
тактных технологий растет, особенно в таких 
горячих бесконтактных точках, как Великобри-
тания и Польша. К примеру, британские поль-
зователи совершили в течение марта 5,3 млн. 
бесконтактных транзакций, на сумму более 
£39 млн. ($59,1 млн.). Использование в пер-
вом квартале возрасло на 22% по сравнению 
с четвертым кварталом 2012 года и одна из 
четырех карт Visa в Великобритании или 26,9 
млн. карт поддерживают payWave. Говорят, что 
232 000 POS-терминалов в стране принима-
ют payWave, наряду с другими бесконтактны-
ми брендами. Британские пользователи могут 
оплачивать покупки касанием на сумму до £20 
без необходимости ввода PIN-кода. Потре-
бители осуществили 1,5 млн. бесконтактных 
операций с использованием карт Visa на авто-
бусах Лондона со времени запуска Transport 
for London - оплаты проезда бесконтактными 
кредитными и дебетовыми картами. Также, 
UK Post Office объявила об установке 30,000 
бесконтактных терминалов по всем своим от-
делениям, что делает ее крупнейшей в Евро-
пе компанией, принимающей бесконтактные 
платежи, по числу терминалов или географи-
ческому присутствию. В Польше совершалось 
10 миллионов бесконтактных транзакций в 
месяц, по состоянию на март. По другим дан-
ным, в Польше в течение всего 2012 года было 

совершено в общей сложности 47 миллионов 
бесконтактных транзакций. Так что даже если 
ежемесячный темп совершения операций, за-
фиксированный в марте сохранится прежним, 
рост общего объема операций в 2013 году со-
ставит более чем 100%, по сравнению с 2012 
годом. Считается, что Польша имеет самые 
высокие в Европе показатели использования 
бесконтактных карт. В марте в Польше нахо-
дилось в обращении 8,6 млн. бесконтактных 
карт. MasterCard также имеет очень значитель-
ное присутствие в стране с PayPass. По данным 
Visa, по состоянию на март, в Польше было 
116,000 бесконтактных терминалов, поддер-
живающих payWave. Все или почти все также 
будут поддерживать PayPass. В Испании нахо-
дилось 183 000 бесконтактных терминалов, 
но зафиксировао только 900 000 бесконтакт-
ных операций в марте 2013 с использовани-
ем 2,9 млн. карт payWave. Но, как ожидается, 
к концу 2013 года число карт вырастет до 7,5 
млн. Во Франции в обращении находилось 6,7 
млн. карт payWave и 120 000 бесконтактных 
терминалов, и до конца этого года ожидается 
16 миллионов карт с поддержкой payWave. В 
Турции находилось в обращении более 6 млн. 
карт payWave, по состоянию на март, с прогно-
зом роста до 8,5 млн. до конца 2013 года. В 
стране, по состоянию на март, находилось 69 
000 бесконтактных терминалов.

http://www.nfcexpert.ru/ru/glossary/visa
http://www.nfcexpert.ru/ru/glossary/mastercard
http://www.nfcexpert.ru/ru/glossary/paypass
http://www.nfcexpert.ru/ru/glossary/nfc
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М ирово     й  рынок     
дене    ж ны  х  переводов          в 

услови      я х  р а з вити    я  новы    х 
электронны          х  к а н а лов 

По предварительным оценкам, объем трансгранич-
ных денежных переводов физических лиц в мире вы-
рос до $466 млрд. в 2012 году с $443 млрд. в 2011 
году. Этот показатель достигнет $492 млрд. в 2013 
году, а к 2015 году в 1,9 раз превысит объем, заре-
гистрированный 10 лет назад, в 2005 году. В России 
же, за исключением 2009 года, денежные переводы 
стабильно росли. Согласно статистике ЦБ РФ, лич-
ные переводы из России в 2012 увеличились на 18% 
по сравнению с предыдущим годом ($25,4 млрд. 
в 2012 по сравнению с $21,5 млрд. в 2011 году). 
Клиенты во всем мире по-прежнему предпочитают 
отправлять денежные переводы наличными. Сегодня 
75% мигрантов отправляют наличные средства сво-
им близким. У 82% семей в мире есть хотя бы один 
мобильный телефон, а 2,7 млрд. людей (что состав-
ляет 40% всего населения мира) пользуются интер-
нетом; общее количество договоров о предоставле-
нии услуг мобильной связи уже достигло 6,8 млрд. 
В России 51.5% населения пользуются интернетом, 
а к 2020 году количество интернет-пользователей в 
стране может достигнуть 94 565 млн. человек. Кро-
ме того, 97.5% россиян имеют мобильные телефоны 
(по данным на 2012 год). Проанализировав портрет 
пользователя услугой денежных переводов, было 
обнаружено, что клиенты в настоящее время имеют 
более высокий уровень доступа в интернет (81% по 
сравнению с 71% в 2009 году), лучше трудоустрое-
ны (60% – это сотрудники офисов) и в абсолютном 
большинстве имеют мобильные телефоны (93%).

Э лектронн        а я  коммерци        я  в  Р унете     : 
пок   а з а тели    ,  прогно      з ы ,

место      н а  глоб    а л ь ном    рынке   

Рынок электронной коммерции в России 
растет быстро и стабильно, на 25–30 % в 
год. Темпы роста этого сектора экономики 
опережают темпы роста экономики страны 
почти в 10 раз, если опираться на данные 
по 2012 г.: ВВП России вырос на 3,5%, а 
e-commerce – на 28%. Если сравнить 2009 
и 2012 годы, то всего за 4 года рынок вырос 
вдвое – с 210 млрд. руб. до 405 млрд. руб. 
Однако сегмент электронной коммерции в 
российской экономике стал заметен только 
в последние годы – ранее он не дотягивал и 
до 1%. Но уже в 2011 г. доля продаж через 
Интернет составила 1,5% в общем объеме 
российской розничной торговли, в 2012 г. 
она составляла уже 2,2%, а к 2015 г. экс-
перты прогнозируют рост до 4,5%. Все эти 
показатели очень оптимистичны, однако на 
мировом уровне российская электронная 
коммерция находится все еще на «зача-
точной» стадии развития, и кроме быстро-
го роста других аргументов в споре с при-
знанными гигантами онлайн потребления у 
нее пока нет. Проиллюстрировать этот факт 
можно очень просто: самая большая по тер-
ритории странав мире с самой большой ау-
диторией пользователей Интернета в Евро-
пе занимает всего 1,3% глобального объема 
рынка электронной коммерции: россияне 
потратили в 2012 г. $13 млрд. в Интернете, 
а все жители нашей планеты – $1 трлн. Эта 

цифра показывает, что не только для рос-
сийского рынка e-commerce прошедший год 
был переломным – мировой рынок в этом 
году преодолел знаковую черту в $1 трлн. 
Мировой рынок изменяется, и доли различ-
ных сегментов перераспределяются на гла-
зах. Развитые экономики Западной Европы 
и Северной Америки все еще обладают зна-
чительными долями рынка: 26,9% и 33,5% 
соответственно. Однако, самое заметное 
явление на глобальном рынке – это рост 
Азиатско-Тихоокеанского региона, для кото-
рого прогнозируется увеличение объемов 
рынка на 10% за 4 года, тогда как Северная 
Америка и Западная Европа потеряют по 
4-6% за тот же период. Отнести российский 
рынок электронной коммерции к какому-то 
географическому рынку затруднительно, да 
и влиять на позицию глобальных экономи-
ческих регионов со своими 1,3% россий-
ский e-commerce пока не может. 


