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0b CCNEAOBAHW

B 2019 rogy MmobunbHoe npunoxeHume
Ona 6aHKa y»Ke He OaHb TpeHaaM,

a NPOaYKT-TOKOMOTUB, KOTOPbIN
CTAQHOBUTCS MMaBHbIM CPeACTBOM

yoepxXXaHn4d, a MHOIrga v npmBiaed4eHMA

KNmMeHToB. B cpegHeM 00 20% PO3HUYHbIX

KNMeHTOB BaHkKa npegnoyvynTatoT
MOJs1Ib30BaATbCH yCrlyramMmm 6aHkKa yepes

npunaoxXeHme.

B HekoTopbIx 6aHKax

3TOT NPOLEHT Bbile BABOE (TMHbKODD),
ay KpynHenwero 6aHKa CTpaHbl —
BTpoe (CoepbaHkK). BonbLioe 4mncno
MIPOKOB Ha pblHKe, BbiCcOKada
KOHKYPEHLMSA 33 KMTMEHTOB U PaCTyLLMI
npoueHT mobile 1 only-mobile
nofib3oBaTenem — Bce 3T GaKTopbI
BbIHY>XOatoT 6GaHKM y4acTBOBaTb

B «FTOHKE BOOPYXXEHWM», aKTUBHO
paboTaTb Hag COBEPLLUEHCTBOBAHMEM

I'Ipl/IJ'IO)KeHl/Il;I N X npogBm>eHnemMm.

B aTOM mccnegoBaHMM Mbl OLLEHUMBAEM,
Ha KaKOM 3Tarle pa3BnNTNH HaxXOOATCH

MOBUNbHbIE aKTUBDI pOCCl/Il;ICKl/IX

6aHKOB U Kak MapKETUNHIOBblE aKTUBHOCTU

KaXXao0ro m3 MrpoKoB MoBINAI Ha

Mx 6asbl MOBUMbHbIX MOMib30OBaTENEN.

B nccnegoBaHMmM 661110 PacCCMOTPEHO
34 BaHKa. bonbluaga YyacTb JaHHbIX

Oblfa NnonyYyeHa Hanpsamyo oT
npencraBuTenen 6aHKoB, HegoCTatoLLLas
MHdopMaLums 6bisla cobpaHa

N3 OTKPbITbIX MCTOYHMKOB.

Bce rnpoyune nokasaTesim pacCMoTpeHb! B

pasgesiax «[onb3oBartesn v YCTAHOBKWM»

W T. 4. MNoapo6Hoe pa3baCHEHMe MeToA0/10Mr M

pacyeTa peruTrnHIra 1 He BoLLeaLIMX B HErO
MokKa3aTesier MOXXHO HAMTX B pasnese
«MeTtongonorus». MiccnegosaHue 6bi/10

npoBefeHo B mapte-mae 2019 roaa.

[lo pe3ynbTaTtam mccnenoBaHms 6ol pA3pPA6OTAH PENTUHI 6AHKOBCKUX

I_IDMHO)KGHVIIZ, B KOTOPOM y4HUTbIBAJINCH C/iedyroLlne rNnoKasaTesin:

® 1POLIEeHT MOBUIbHbIX MO/1b30BATEIEN

OT 06LLero Yucsd KianeHToB 6aHKA

ASO

Usability

KAHAQJ/Ibl rIpoABUXXEHNSA I"IpM/'IO)KeHI/IVUI

oLeHKu npunoxxeHuy B Google Play n App Store
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OCHOBHbIE BbIBO/bl

PenTWMHI, COCTaB/EHHbIM Ha OCHOBE AJaHHbIX, MnonydYeHHbIX B Xo4e nccnenoBaHM4,
OEMOHCTPUMPYET NMPAMYIO KOpPpenduno Mexxay BbICOKOW JOMNEN aKTUBHbIX Mofib3oBaTe-
nen MPUNOXeHWnd, Ka4eCTBOM MOBUMNbHbBIX aKTUBOB HGaHKa U YNCTOM 3a0eMCTBOBAHHbIX
KaHas/10B MpoaBM>3X<XeHWn4d.

Nunpepamm penTtuHra ctanu: Céep6baHk, TUHbKoPP, PokeT6aHK, Anbda-BaHK
1 PandpddamnmseH6aHK. JlaepoM cpeam HOBbIX MPUNOXEHUM (BbiNyLLEeHHbIx B 2018 roay)
cTan Fa3anpoM6aHK.

CpelHUI NpUPOCT YCTAHOBOK MOBUbHbIX MPUNOXXEHUI B rof, paBeH
41,5%. CaMble BbICOKME TEMTIMbl POCTa MOKa3blBatOT HE HOBbIE UIFPOKMU, a YrKe
YTBEPAMBLUMECA NMAEPbl PbIHKA — OAHKMK, cOenaBLUME aKLEHT Ha
digital-uHdpacTpykType. Tpn 6aHKa C KPYNMHENLLIMNM KOTUMYECTBEHHbIM U
KauYeCTBEHHbIM MPUPOCTOM MOKa3bIBAOT CpeHIO AMHaMNKY B 145%.

MY 3TOM 3HAYUTENbHbIV MPOLEHT 6aHKOB NMoka3bliBaeT oTpMuaTesibHytO OMHaMMKY Mo
4YNCNYy YCTAaHOBOK. TaKUM o6pa30M, pacTeT nponacTtb Mexxay nngepamMm pbiIHKa M1 MeHee
ONOXNTATN3NPOBaAHHbIMA GaHKaMMW.

CpenHuM nokasatefb akTUBHOM MOBUMMbHOM ayaAUTOPUM MPUNOKEHUNS —
21,62% OT BCcex kKMeHToB 6aHKa. [ng 6aHKOB C HaMBOMbLLUMM MPOLIEHTOM
MOBMNbHOWM ayOnTOPMIM 3TOT MokasaTtesnb paBeH 61,37%.

Bce 13 oleHMBaeMbIx 6aHKOB 0CBOMIM SMM 1 paccKa3biBakoT O MPUIOXKEHUAX Ha CTpa-
HULAaxX coLceTen, Npu 3ToM 15% 6aHKOB Aa)Ke He Pa3MeLLatoT CChITKM Ha MPUIOKeHne
Ha CBOMX CaMnTax.



OCHOBHbIE BbIBO/bl

MNaTHbIM MPOABMYKEHMEM MPUNTOXKEHUM 3aHMMatoTCA 74% GaHKOB.
Hanbonee nmonynapHbIMU KaHanaMu MPOABUMYKEHMA MPUNOXKEHWW CTanu
Facebook n Instagram. [1Be TpeTn 6aHKOB pa3MeLLatoT peknamy Ha npuvene-

yeHue nonb3oBaTenem B MOOUMbHbIE NMPUNNOXKEHNA Ha 3TUX MJ10LLaaKaxX.

CaMble pegKo UCMofiblyeMble MCTOUYHUMKK — Twitter (15%)
n programmatic-cetu (15%).

OnNTMM3aumMa CTpaHMLbl NpunoxxeHMa B App Store n Google Play — BaXKHbIM 31eMeHT
cTpaTermm MobnIbHOrO MapKeTUHIa: HE TONbKO OEMOHCTPUPYET MOMb30BATENIO MPENMY-
LLLeCTBa MPUIOXKEHMS, HO U MOBbILWAET y3HaBaeMOCTb 6peHaa, TOANbHOCTb K HEMY, @ TaKXKe
KOHBEPCUIO U3 KITUKA B YCTAHOBKY.

TonbKo 4 6GaHKa M3 crcka obpallatoT BHMMaHMe Ha BCe 3Ha4YMMble napamMeTpbl ASO:
TEKCTOBY'O M BU3YallbHYO ONTUMMU3ALNIO, PEUTUHT, OT3bIBbl M MO3ULMKM B MOMCKOBOW
Bbloaue.

*‘ Tonbko 10 3 34 6aHKOB NOY4YMNIM Gonblie 4 3Be3[ 3a CBOU MpUoxKe-
HUa 1 B App Store, n B Google Play. CpeoHaa oLeHKa NPpUIoXXeHNI

I *‘ oCTanbHbIX 6aHKOB paBHa 3.

1/5 Bcex GaHKOB nosydana pudepurHru B App Store, 1/10 — B Google Play.
BonbLWMHCTBO BAHKOB He PaboTatoT C OT3biBaMU: TONbKO 47% GaHKOB M3 CMMCKa OTBeYatoT
Ha oT3bIBbl B AppStore, 55% paboTatoT ¢ oT3biBaMu B Google Play.
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OCHOBHbIE BbIBO/bl

Mbl Bblaenmin 10 6a30BbixX GYHKLMKA BAHKOBCKOIO MPUIOXKEHUI 1 OLLeHUNM yOoBCTBO MX
peanmsaumm. CpegHee 4Yncno GyHKLUMMN, peanm3oBaHHbIX JOMKHbIM 06pPa3oM, B MPUIoxKe-

HUKM BaHKka —'7 n3 10.

BbICOKMM OLIeHKaM B MarasamnHax I'IpVI}'IO)KeHVIl;I.

YOo6CTBO MPUIOXKEHMS HANPAMYIO BIMAET Ha ero oLeHKM B App Store m
* Google Play. Bbicokune 6annbl 3a Usability B 80% cnydyaeB COOTBETCTBYIOT

B3anmMoBnuamoLmMMmM pakTopaMm aGBAA0TCA BbicoKasa oLeHKa Usability npunoyxxeHmna m
BbICOKMIW MPOLIEHT MOBUNbHOM ayanTopumM BaHka. Koppenauma 3TUX nokasaTtenem

cocTaBuna 63,6%.

|_|pl/IJ'IO)-KeHl/Ie MOXXET CTaTb KMKOYEBbIM KaHaJTOM MNnpumB/ie4eHNA HOBbIX

KITMEeHTOB: OJ14 9TOIroc AOCTaTO4YHO peas/in30BaTb ONUMKO 3aKa3a I'IepBOlh

KapTbl YEPE3 MPUNOXKEHME. ITY BO3MOXXHOCTb HE MCMOSb3YoT 60%

pPacCMOTPEHHbIX BaHKOB.

NMoMMMO OCHOBHOIO MPUNIOXEHNEH, GaHKU BbIlNMYyCKatloT MHOXeCTBO I'IpVIJ'IO)-KeHl/II;I-CaTeJ'IJ'IVI-
TOB. Kak MNpPaBWO, 3TO NMPUNNOXKEHNA OJ14 O6Cﬂy)+(l/IBaHl/1‘r'l ropnaonvyecCKnx nnu, yrpaBiaeHMd
MHBECTUNLUMNAMU UTTN KPEeONTOM. B cpegHeM Ha oanH 6aHkK nMEmMXoaomTCa 3,6 MPUNIOXEHNA Ha

iOS n 3,7 npunoxxeHusa Ha Android.
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PEUTUHI BAHKOBCKMX
MPUNOKEHNN




PENTUHI BAHKOBCKMX MPUNOXEHNA
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ABCONIOTHLIV Nnaep TuHbkod ¢ okaszanca Ha EQUHCTBEHHbIN only-

penTuHra — Céep6baHkK. © MecCTe Mo Aosie aKTUBHbIX mobile 6aHK — POKeT6aHK.

OH durypmpyet B TOM-5 no nosib3oBaTtesien NpuIoxe- OH 3aHMMaEeT 1 MeCcTo B

HUA. 3aTO BaHK BoLLEN B

Ka>XXOoMy M3 NMapaMeTpoB KaTeropumm rmpoaBm>x<eHme,

OLEHKW: 0019 aKTUBHOM TOM-5 MO OCTaNlbHbIM YETbl- a B obLlEM penTMHIe — 3

MOBUMNbHOWM ayanTopmK,
MPOABUMYKEHUE, PEUTUHT
MPUNOXeHWS B CTOPaAX,
ASO u Usability.

| >

Anbda-baHK Bollen B
TOM-5M0 4 13 5 Napame-
TPOB oLeHKW. CaMble
BblCOKMe 6annbl 6aHK
nonyymn 3a Usability

n ASO, uTo obecneymno
eMy 4 MecTo B obLeM

PENTUHTE.

PeM MoKasaTes1dM.

BaHK OTKpbITHUE CTan
NyYLINM B peanmsaumm
6a3oBoro pyHKLMOHaNa
npunoxeHuda. OH BxoauT
B TOMn-10 6aHKOB obLLEero
PEeNTUHIa, 0O4HAKO Mo
OPYrUM rnokasaTenam

CTOUT CNJTbHO HMXKeE.

MecTo. [1o mapamMeTpam
ASO un Usability 6aHK

Bowen B Ton-10.

e

Fa3npoM6aHK nony4yun

CcaMbl BbICOKU MTOMOBbIN

6ann cpenn 6aHKoB, BbIMy-

CTUBLUMX MPUSTOXXEHUSA B
2018 rony. OH oka3zarsncs

B TOM-5 6GaHKOB C BbICOKUM

PEVUTUHIOM B MarasmHax
NPUIOXXeHM 1 B Ton-10
C NIYYLUMMU CTpaTermamm

npoaBM>XeHWM4.



PEATUHI BAHKOBCKMX NPUNOXEHMN

B HalweM penTrnHre nuanpytoT 6aHKM C HaMBbILLEN Oonen aKTUBHbIX NMofib30BaTe-
nem MobUNbHOro MPUNOXXeHMa. DTOT NokasaTeNlb Ha 82% KoppennpyeT C BbICOKU-
MUK BGannamMuy NAaTepKn NMOepoB B ApYyrux kateropumax: NpoaswmxeHune, Usability,

AppStore, Optimization, PEUTUHT.

Mponewkerine @ ‘ é - 0?
o x 1w
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Usability ? @e?éé’i@%?

CpenHuin 6ann 6aHKOB 3a Npegena-
MU NATEPKU nyynx — 40 n3 100.
OH COOTHOCUTCH C HU3KUM CpeOHMM
rnokasaTesieM 01 aKTUMBHbIX MOSb-
3oBaTenen npunoxxeHnsa — 15,4%.
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PEATUHI BAHKOBCKMX NPUNOXEHMN

KntoueBoW NapaMeTp penTuHra — NpouUeHT MOBUNbHOM ayanToOpUK — ABNAETCA BO
MHOIOM CMeACTBMEM TOro, Kak BaHK MCNOMb3yeT ApYyrMe YeTbipe NapamMeTpa, y4TeH-
HbIX B penTmHre. Usability, ASO, peUTUHI B CTOpe U NPOoABUXKEHWE BIUAIOT Ha POCT

aKTVMBHOM ayanNTopUnn npUoxXeHn4d.

Tonbko 7 6aHKOB 13 PAaCCMOTPEHHbIX 34 Mony4Ymnm 6annbl Bobile 50 xoTda 6bl Mo 3 U3
3TUX MapaMeTPOoB. B cpegHeM, Kaxkabl N3 6aHKOB KOHLEHTpUpPYyeTca Ha ABYX napa-
MeTpax U3 YeTblpeXx NepedmncneHHblX, ocTaBNasa 6e3 BHMMaHMA ocTalbHble.

o
1>
€«

3
o
3)
[

Nlngepbl penTuHra cepbesHo paboTatoT Hafd TpeMsa nnm 6onee cocTaBnsato-
LMMM: MOCTOAHHO ONTUMUBMNPYIOT GYHKLMOHAN MPUIOXKEHUSA U UX CTPa-
HULbl B CTOpax, CieaaT 3a TeM, YTOObl UX PEUTUHI He Nafan, UCMoMb3yoT
MaKCUMYM KaHaoB A/19 MAaTHOrO MPOoaBMKEHMUA.
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CBOAHbIVI PEUTUHI, COCTAB/IEHHBIV 10 PE3Y/IbTATAM MCC/IeA0BAHUS. MITor paBeH
cpeaHeMy apupmetTmndyeckomy 5 nokasarenen: «[1oas9 QKTUBHbIX MO/Ib30BATEIEN,
«[MpoaBukeHme», «KASO», «PenTmHr, «Usability». Bce nokasaTesin 6bi/1n npuBeneHbl
K 100-6a/1/1bHOV cucTeMe.

[ons aKTUBHbIX
nonb3oBaTtenien | NMpoaBuxeHne PenTUHr Usability
npunoXXxeHuda
96

C6epbaHk 67,39% 100,0 83,3 68,54 89,8
TUHbKODD 41,55% 88,9 833 92 70,73 79,5
PokeT6aHK 78,02% 100,0 389 68 58,54 76,5
Anbda-BaHk 25,32% 66,7 66,7 9% 70,47 67,6
PanddaitzeHbaHK 57,07% 44,4 50,0 80 67,52 65,5
BTB 43,75% 44,4 80,8 68 50,46 61,9
BoCTOYHbIM BGaHK 19,64% 66,7 27,8 94 56,64 549
asnpomMbaHk 19,20% 66,7 333 96 45,47 541
Noko-BaHk 60,60% 333 222 54 64,26 529
BaHk OTKpbITUE 19,01% 44,4 38,9 60 76,90 49,7
PHKB 15,81% 77,8 27,8 50 60,78 48,0
MKB 20,62% 333 2572 86 56,64 46,4
BaHk Pycckum CtaHoapT 2,24% 88,9 44,4 32 61,29 46,0
Ypancun6 19,20% 66,7 27,8 68 37,56 45,8
Poc6aHk 1,51% 55,6 27,8 78 477 452
MoyTta BaHk 21,67% 33,3 1,1 84 64,26 45,0
BaHk CaHKT-MeTepbypr 15,18% 333 47,4 76 37,32 43,4
Ak Bapc BaHk M,43% 55,6 444 52 n/a 423
3eHuUT BaHk 10,72% 333 27,8 88 44,41 41,9
CMI1 BaHk n/a 2272 2272 80 n/a 41,5
MpoMcBsA3bbaHK 12,39% 333 44 4 44 57,26 39,5
DASECSES;:J?WMM BaHK 1.03% 33,3 222 82 n/a 38,5
BaHK KasaHu n/a 22,2 30,8 62 n/a 383
ABaHrapa 11,80% 333 333 62 37,32 36,7
IOHMKpeamnT BaHk 9,05% 333 333 60 n/a 351
Citibank 8,49% 44 4 27,8 54 n/a 34,7
BaHK JleBo6epexXHbIM 12,75% 55,6 16,7 42 n/a 333
PeHeccaHc Kpeaut 4,78% 2272 27,8 40 49,76 29,4
XoyM Kpeout BaHk 4,85% 22,2 222 58 n/a 27.4
Poccenbxo3baHk n/a i 16,7 54 n/a 27,3
CBsa3b-baHk 21,33% 22,2 1,1 42 n/a 26,8
CKB 6aHK 8,14% 333 16,7 42 n/a 26,1
otn 1,69% 333 16,7 50 n/a 25,6
KpeauT EBpona BaHk 3,95% 222 11 50 n/a 22,3

n/a — HeT AAHHbIX



[PUNOXEHWA, BbINYLLEHHBIE B 2018 F0AY

NToroBbin

6ann

FasnpomMbaHk 54
PHKB 48
MouTa BaHk 45
3eHunT BaHk 42
26

CKB

B [onsa akTvBHbIX Nonb3oBaTenei MpoaBuxeHne ASO PenTuHr B cTopax Usability

® B 2018 rogy HOBble MPUOXEHWA MOABUINCDL Y NATK 6aHKOB: Fa3npoM6aHK,
PHKB, NouTta BaHK, 3eHUT BaHK 11 CKB BaHK. CamMadq BbiCOKaga No3muma B
obuieM pentmnHre y Nasnpom6aHKa.

® [longa KIMEeHTOB, aKTUBHO UCMOSb3YOLLMX HOBOE MOBOKMMIbHOE MPUTOXKEHME
cpenn aTmx 6aHKOB OKa3aslacb BbICOKOM Y Tpex U3 Hux: MouTa BaHkK (21,7%),
FasnpomM6aHK (19,2%) 11 PHKB (15,8%). [pu 3TOM TONbKO Yy 5 13 Bcex 34
6aHKOB 3TOT MOKa3aTe b NpeBbllaeT gosnto MNMoyvta BaHka.

® Haunbonbluee YMCNO KaHaNMoB MPOABMKEHUSA MCMONb3YHOT ABa 6aHka: PHKB v
Fa3snpoM6aHK. 10 3TOMy MoKa3aTe o OHU 3aHANM 5 1 8 MecTo cpefmn Bcex
6aHkoB. OgHaKo Mo nokasaTtenamM ASO Bce HOBblE MPUTOXKEHMS MOAYYMIN
HeBbICOKMe Gannbl.

® [lo nokasaTtento Usability cpegm HOBbIX NpunoXxeHunm nngmpyeT NMouTta BaHK,
3a koTtopbiM cneayeT PHKB. VX dyHKLMKM BblN Hanbonee ycnewwHo peanm3o-
BaHbI.

® [1o oLleHKe Mofb3oBaTenen B cTopax nuavpytoT Fa3snpoM6aHK 11 3eHUT

BaHK. Fa3npoM6aHK cTan oaVH U3 TPeX C CaMbiMU BbICOKUMK Baniamu 3a
oLEeHKY NpunoxxeHumsa B App Store n Google Play.
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[PUNOXEHWA, BbINYILEHHBIE B 2018 TOAY

BUKTOP AKOBJIEB
Bule-npe3naeHT, HayarbHUK JenapTaMeHTa
LUMPPOBbIX TeEXHONOrMin, MasnpomMbaHK

MaBHaga 3aga4a NPUNOXKEeHUA — yrnpaBreHne GUHaHCaMM B pexxmme
OHMaMH. Y KNMEHTOB A0/KHa 6blTb BO3MOXHOCTb BCe HeobXxoaMMble orepa-
LMK MO cYeTaM, KapTaM, KpeauTaM oCyLLeCcTBNATb yaaneHHo. Hanpumep, B
MPUIOXEHMN MOXXHO MOTracuTb KpeauT, 0OMeHATb BasltoTy, MepeBecTy
OeHbI Mo HoMepy TenedoHa, B TOM YMcCe KNneHTaM Apyrmx 6aHKoB. B
Maeane Mbl XOTUM COKPaTUTb NMOXodbl B 0PUC 4O MUHMMYMa.

MpunnoXeHmne Mbl 3anycKanm B PEKOPLAHO CXaTble CpoKU. [MpoLecc pa3pa-
OOTKM 3aHAN MeHblUe roga: HaunHanu B koHue 2017, a netom 2018 roga y)ke
3anycTUNMCb B CTOPbl. HegaBHO OTMeYanu Hall MepBblv eHb POXKOEHMA U
nepBbl MUMMMOH Mosfib3oBaTenen. OQHOBPEMEHHO BelacCb ONPOMHAA KOM-
MYHUKaLMOHHAaA paboTa Mo MUIPaLMKM KITMEHTOB M3 CTApPOro NPUIoXXeHusa B
HOBOE — TakK, YTOObl BCE MPOLLUIO MakKCMMaibHO KOMPOPTHO A4 MOb30Ba-
Tenew.

CelMyac Hallla OCHOBHa4 Lieflb — HapacTUTb GYHKLMOHaI, ONaTb-Taku, B
oYeHb CxKaTble CPOKW. MpuxoanTca paboTaTb Hag 3ToW 3adaden Ha poHe
nepesanycka MHPPACTPYKTYPbl M 3aMeHbl NNaThOPM.

BTopagq Lenb — yHUdUKaLma niatdopM. Mbl paspabaTbiBaeM HOBYIO OMHU-
KaHanbHY NnaTdopMy, KOTopasa caenaeT KIMEeHTCKMIA OMbIT MakCUMalibHO

KOM®OPTHbBIM. TaK YTO Mbl OJHOBPEMEHHO 3aHUMAaEMCH U MPUOXKEHUEM U

obLen IT-apxmuTekTypon baHKa. B paspaboTke TakKe HOBasg MUKPOCEPBUC-
Hag NnaTdopPMa, KOTopasa MOMOXKET CHU3UTb Harpy3Ky Ha CUCTEMbI U MO3BO-
NUT BbICTPO BbIBOAUTb HOBbIM GYHKLIMOHAN BO BCe KaHarbl.
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[0/1b30BATEJIN
N YCTAHOBKM




[10/1b30BATENIN N YCTAHOBKW

’ r-
CraTucTuKa 3a 2018 rop, & ios W' Android
YcTaHoBeHo 6aHKOBCKMX 19 200 119 49 095 893
MPUIOXKEHNI
E>xemecd4HO ncnosib3oBaHue 25 244 403 63 469 394
OaHKOBCKMX MPUNOXKEHUM
E>xeoHeBHOE MCMOb30BaHMe
©aHKOBCKMX MPUNOXKEHUM 5910 168 12 948 790
\\% el 110477
¢ A=

77% 12% 1%

MaTb 6GaHKOB C HAMGOMbLUMM KONMMYECTBEHHbIM MPUPOCTOM YCTaHOBOK 3a 2018
rof, coCctaBun 89% OT BCEX YCTAaHOBOK 3a rof. [Npu 3TOM, YMC/IO YCTaHOBOK MpK-
noxeHuna CoepbaHka coctaBnaeT 77% oT obLLero Ymcna yCTaHOBOK.

Android

1OS

B 2018 rogy 6aHKM nonydumnu B 2,5 pasa 6onblue ycTa-
HOBOK C omepaLmnoHHoOM cnctembl Android, uem c iOS.
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KonuyectBo ycTaHOBOK

NpuUIoXXeHus
CoBOKyMnHoe 3a 2018
YUCIIO K/TUEHTOB
6aHKa
N
CbepbaHk* 92 000 000 11 400 000 29 800 000
XoyMm Kpeout baHk 35588173 1563 342 3840 000
BaHk Pycckuin CtaHpapt 29700 000 205 000 345 000
BTB* 16 OO0 000 1100 000 3600 000
Anbda-baHk* 15 800 000 896 900 2100 000
PeHeccaHc Kpegut 12 000 000 90 233 429 215
MouTa BaHk* 10 OO0 000 119 200 1300 000
TrHbKOG D 8 500 000 1477 775 3459 803
Kpeout EBpona baHk* 6 000 000 109 700 74100
PocbaHk 4 500 000 500 000 1000 000
[asnpomMbaHK* 4 000 000 203 900 103 000
oTrl 3900 000 180 810 130 466
BaHk OTKpbITME 3800 000 69 217 319 444
MpoMcBA3bOGaHK 2 500 000 109 723 380 034
Ak Bapc BaHk 2300979 90 000 180 700
BocTouHbIM 6aHK 2200 000 136 000 158 700
IOHKpeounT BaHk* 2 000 000 84 600 20 000
BaHk CaHkT-lNeTepbypr 1930 000 89 000 294 000
PanddaizeHbaHK 1834 475 218 200 240 600
CKB 6aHk* 1500 000 1900 3692
PHKB 1500 000 45 000 212 600
Ypancu6 1030 493 68 495 201209
MKB 1004 399 48 390 61778
MockoBckum MHaycTpranbHbIM BaHk 1000 000 48229 107 643
ABaHrapg* 1000 000 29 700 46 500
PokeTbaHK 600 000 140 500 231300
Citibank 477 000 36 084 59 464
BaHk JleBobeperkHbIN 400 000 10184 45143
JToko BaHk 285200 26 219 31276
BaHk 3eHunT 155 000 20 808 32190
CBaA3b-baHK 150 000 11800 30 000
Poccenbxo3baHk* n/a 136 600 251900
CMI BaHk* n/a 10 200 19
BaHk KasaHu* n/a 2 800 3000

*6aHK He noaTeepans MHGOPMALMIO



[0/1b30BATENW U YCTAHOBKW. AUHAMUKA

MouTn BCce BaHKKM C OTpULaTeENbHbIM MPUPOCTOM YCTaHOBOK OT roaa K
roQy OKa3anumcb B HalleM penTmHre Hmxke 10 no3numnm. Kaxkabin M3 HMX
nony4mn 6annbl Bbie 50 Tonbko 3a 1 nn 2 U3 oLleHMBaeMbIx NapamMe-
TPOB.

B cpegHeM NpMpoCT yCTaHOBOK
OOHOro 6GaHKOBCKOIO MPUIOXEHMS 41 50/
c 2017 no 2018 rog coctaBun , O

17



[0/1b30BATE/IN U YCTAHOBKW. AUHAMUKA
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MHTEepecHO, YTO BbICOKME TEMIMbl POCTA MNOKa3bIBalOT HE
HOBbIE UFPOKM PbIHKA, a KpynHenLmne 6aHkW. Tak, B naTepke
NNOEPOB Mo NPUCTY YCTaHOBOK U B MPOLIEHTHOM, 1 B KO-
4eCTBEHHOM COOTHOLLUEHMM oKa3anuncb TUHbKo O,

Anbda-baHk u BTB.

B 2017 n B 2018 rogy nnaoepcTBO Mo 4Yncny yCTaHOBOK pa3sfe-
NAanv ogHun 1 Te e 6aHku: C6ep6baHK, BTB, TMHbKOD P,

Anbda-baHkK.

€

Be3ycnoBHbIM NMOEPOM MO YNCY YCTaHOBOK B 2018 rogy
oXxmaaemMo ctan CéepbaHK, nokasas pocT B 19% no cpaBHe-

HWIO B rNnpenblayLwmMM rogomMm.

CaMble BbICOKME TEMIMbl POCTa YCTaHOBOK Yy Poc6aHKa — 218,5%.

Y 7 1317 6aHKOB 13 CMKWCKa AMHaMUKa MPUPOCTa yCTaHOBOK
OKasanacb oTpuuaTenbHon. CaMbl HU3KUI MoKasaTesb Y

IOHuKpeauTa: MMHyC 65,6%.



[0/1b30BATENN N YCTAHOBKW

[INHAMMWKA 2017/2018
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PokeT6aHK @ Bank OTkpbITHE

BaHk CaHkT-MNeTepbypr
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Q IOHNKpeonT BaHk
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[0/1b30BATE/IN U YCTAHOBKW. AUHAMUKA

AJNNEKCEW NONA
OUVpeKTop AenapTtaMeHTa LndpoBoro
PO3HUYHOro bmsHeca, PocbaHk

CoBpeMEHHbIVM MOBMIbHbIM OaHK MepecTaeT ObITb MPOCTO KaHanoM aa4
onepaTtnBHOIO MHAOPMMPOBAHMA 06 OCTAaTKax U OBMXKEHMAX CPeacTB, a
TaKXKe 019 COBEPLUEHMA MNATEXEN M MepeBOOOB, CTAHOBACH CEPBUCOM, rae
BO3MOXXHO MOTHOLIEHHOE OOCNY>XXMBAHME KIIMEHTa: BblMyCK M 3aKpbiThe
MPOAYKTOB, KOHCYIBTUPOBaHWME, CMeHa NMH-KOOA KapTbl, MOlydeHMe cripa-
BOK M JOKYMEHTOB M Mpoyee. Yrke ceryac MObUbHbIM GAaHKOM MOb3yeTCH
KaXXO bl TPETUIM POCCUAHUH CTapLue 18 neT.

UTo KacaeTca MoNoXXMTeNbHbIX pe3ynbraTtoB PocbaHKa, X OCHOBHAA MpUYmM-
Ha, Ha MOM B3rNad — 3TO CllayXeHHasa paboTa HeCKOMbKKMX Noapa3aeneHmnm
6aHKa Mo pa3HbIM HanpaBneHMaM. MOXXHO BblAENWTb ABa OCHOBHbIX HaMpaB-
NeHns: 3To, HeMoCcpeaCcTBEHHO, pa3paboTka, 61arogaps KOTOPOW B MpUioxe-
HUM HOBbIN QYHKLMOHAN peanm3yeTca B CpeOHEM KaXKObl MecaLl, a TaKXe
aKTUBHAg CTpaTerma no npoaBm>xKeHmto kaHanosB 150 cpean KNmMeHTOB
6aHKa. CTaTUCTMKa 3TO HAarMaaHO NoaTBepyKaaeT: ¢ Hadana 2018 roga gonga
AKTMBHbIX KITMEHTOB-MOJIb30BaTeNen kaHanos 5O Bbipocna noyT B 2 pa3a.
Kpome Toro, cyLlecTBeHHO MeHsaeTca 6anaHC MCNoMb30BaHMA MOBUTBHOIO
6aHKa U MHTepHeT-6aHkKa. Ecnun B dHBape 2018 cooTHoLeHKe 66110 75 Ha 25,
TO cenyac oHO NpubAM»kaeTcsa K Lndpam 90 Ha 10, To ecTb NnLb oanH 13 10
KNMEHTOB MO/b3yEeTCH TOTbKO MHTEPHET-OaHKOM.

A cumTato, UTO B BNMyKamLleM byayLieM NoroHd 3a paclumpeHmem GyHKLKO-
HaTbHOCTU MPUNOXKEHUIN 3aKOHYUTCH. OuMaykmTan-koMaHga PocbaHka,
HamnpuMmep, y)ke cenyac nocteneHHO MeHAaeT BEKTOP CBOEro pa3BUTUS U
nepek/toYaeTca Ha COBEepPLLUEHCTBOBAHME NOMb30BATENbCKOIo MHTepdenca u
yrnyb6neHume nepcoHanM3nmpoBaHHOro MOAXoaa K KIUEHTY.
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AKTUBHbIE N0/Ib30BATENN NPUNMOXEHNIA

[Jona KNMeHTOB, aKTUBHO UCMOSb3YIOLLMX MOBUNbHOE Mpun-
NoXeHue, cpean 6aHKOB C HaMBONbLIMM MPOLEHTOM
MOBUNbHOM ayanTopmin: PokeTbaHK, C6ep6aHK, JToko-BaHK,

PandPpanseH6aHK, BTB.

[lona KNMeHTOB, aKTUBHO MCMOMb3YOLWMX MOBUIbHOE MPU-
NoXkeHwe, cpem 6aHKOB C HAMBOMbLUMM KOTUMYECTBOM
yCTaHOBOK 3a 2018 roa: C6ep6aHK, XoyM KpeauTt BaHK,
TuHbKodP, BTB, Anbda-baHk

CpenHaa 0ons KIMeHTOB, aKTUBHO UCMOSMb3YHOLWMX MOOUb-
HOe MpunoyeHue GaHka (No BceM 34 6aHKaMm)

21,6% 36,6% 61,4%

CpeoHun NokasaTtenb
DAU o cermeHTy*

' 57,2k

o
l'l 126,7k

*bes y4eTa AaHHbIX COepbaHKA

CpeoHu MokasaTesnb
MAU no cerMmeHTy*

246,7k

574,2k
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Lorns aKTMBHbIX MO/1b30BATE/IEN MOOUTIbHOIO MPUTIOXKEHUS PACCYUTAHA KAK
OTHOLLUEHWNE CYMMbl QKTUBHOMN MecssYyHoM ayamnTopumn iOS- 1 Android-ripunoxxeHmm
K 06LeEMY YNCTTY KITMEHTOB 6AHKQA.

a A a [lonsa aKTUBHDbIX MoJsib3oBaTenen
_ DAU (Daily Active Users) [MAU (Monthly Active Users)

e N R

PokeT6aHK 53000 81800 187 400 280 700 78,02%
C6epbaHk 13 000 000 62 000 000 67,39%
Jloko-BaHK 2720 2855 84 313 88 511 60,60%
PanddanseHbaHkK 143 679 218 109 424 000 623 000 57,07%
BTB* 348 000 1000 000 2 000 000 5000 000 43,75%
TrHbKODD 476 865 604 069 1394 742 2136 854 41,55%
Anbda-BaHK* 287 000 672 000 1000 000 3000 000 25,32%
MouTta BaHk 36 000 401000 167 000 2 000 000 21,67%
CBa3b-BaHk 1800 5000 10 000 22 000 21,33%
MKB 19919 26405 89043 118033 20,62%
BocTouHbI 6aHK 42000 50000 196000 236000 19,64%
FasnpombaHK* 62 000 103 000 289 000 479 000 19,20%
Ypancué 13832 32068 60 649 137192 19,20%
BaHk OTKpbITUE 38 600 100 400 210 300 512 000 19,01%
PHKB 4300 22 000 47 548 189 600 15,81%
BaHk CaHKT-TeTepbypr 36700 55100 17 000 176 000 15,18%
BaHK JleBo6epeskHbIM 4 000 7 000 17 000 34 000 12,75%
MpoMcBA3bGaHK 22 080 38360 102 841 206 888 12,39%
ABaHrapg* 10 000 15000 47 000 71 000 11,80%
Poc6aHk 36 000 78 000 163 000 355000 1,51%
Ak Bapc BaHk 18000 65000 61000 202000 1,43%
MOCKOBCKA IHAYCTRMANIEHEI g 499 15048 4171 69173 1,03%
3eHuT BaHk 480 n/a 1950 14 664 10,72%
FOHUKpeanT BaHk* 18 000 20 000 85 000 96 000 9,05%
Citibank 17 006 17 701 19 844 20 654 8,49%
CKB 6aHK* 893 3047 27 681 94 477 8,14%
XoyM Kpegut BaHk 77 798 161 840 550 312 1174 294 4,85%
PeHeccaHc Kpegnt 35000 69000 195 000,00 378 000,00 4,78%
Kpenut EBpona BaHk* 28 000 23000 129 000 108 000 3,95%
Pycckui CTaHaapT 71000 97000 279000 385000 2,24%
OTr 3676 5093 27 669 38345 1,69%
Poccenbxo3baHk* 39000 80 000 187 000 380 000 n/a

CMTT BaHk* 3000 4 16 000 9 n/a

BaHk KasaHu* 1000 n/a 5000 n/a n/a

n/a — HeT AaHHbIX
*— AHHbIe He rnoaTBepPXKAeHb! NPeacTaBuTe1 M 6AHKOB
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NPOMBIKEHVE MPUNOXEHMY
MOBWJIbHOT 0 BAHKWUHT A




MPOABIKEHNE NPUNOXEHNIA
MOBWJIbHOI0 BAHKWHI A
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Founlinst Yandex Google myTarget RTB Twitter  Cawmt Coucetu

Hanbonee NnonyndpHbIMM KaHallaMW MpoaBV>XEeHUNA GaHKOBCKMX I'IpVIJ'IO)KGHVII?I
ABNAKOTCA PeK/TaMHble KaMlMaHM B Facebook un Instagram. HanmMmeHee nony-
NApPHblIe KaHabl a4 OHﬂal;lH-I'IpOﬂ,Bl/l)KeHl/lﬂ - Twitter n programmatic-ceTl/l.
Bce 6aHKM PaCCKa3blBatkoT O MPUJTOXXEHNWM B COLUMAJTbHbIX CETAHX GaHKa.

5 6aHKoB He PasMeCTU/IN CCbIJTKM Ha NMPUIOXKeHME OaXXe Ha CBOKMX canTax.
MaKcKMarbHOe YMCO KaHaloB 419 MPOABUMIKEHNS I'Ipl/IJ'IO)KeHMl;I MNCIMOJTb3YHOT

Cb6epb6aHK, PokeTbaHK, TMHbKOPP, BaHK Pycckuim CtaHpapt u PHKB.

HanMeHblLUlee YMCNO KaHanoB NPOoABMXeEHUS 3a0enCTBYOT XoyM KpeauT
BbaHK, PeHeccaHc KpeauTt, Kpeaut EBpona baHkK, CBai3b-baHK.
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Google myTarget RTB Yandex el Twitter Caunt ConcEId nponau»(_euue
Instagram [(EITE] odnaitH
na na na na na na na na na

CbepbaHK

PokeTbaHK

TuHbKOGD

BaHk Pycckui
CraHpapT

PHKB

Anbda-baHk *

Ypancn6

[a3npombaHk *

BoCTOUHbIN 6aHK

PocbaHk

Ak Bapc baHk

BaHk
JleBo6eperkHbIN

BTB*

PanddanseHbaHK

BaHk OTKpbITUE

Citibank RU

MouTa BaHk *

oTn

MpomMcBasbbaHK

MKB

BaHk CaHKT-
MeTepbypr

MocCKOBCKUIA
MHaycTpuanbHbIM
BaHk

IOHMKpeanT BaHk *

CKBE 6aHkK *

3eHuT BaHk

Jloko BaHk

BaHk ABaHrapg

XoyM KpeouT BaHk

PeHeccaHc Kpegut

Kpeout EBpona
BaHk *

Cea3b-bBaHk

CMT1 baHk *

BaHk KasaHu *

PoccenbxosbaHk *

WTorosas oueHkKa BbicTasieHa no 100-6as1/1bHOM LLKAe

n/a — HeT AAHHbIX
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*fﬂCIHHbIE' He rogTBepxaeHbl npegcrtasmtesigami 6aHKOB
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MPOABIKEHNE NPUNOXEHNIA
MOBW/IbHOI0 BAHKWHI A

AHACTACUA YCKOBA
CEO PokeTbaHK

[na Hac, kak 1 ana nboro 6msHeca, NPoaABUXKEHME HEOOXOAMMO B MNepBYyHO
oyepenb Anda NpMBAedYeHmnsa HOBbIX KITMEHTOB. Mbl MCMOMb3yeM MPaKTUYECKU
BCE CYLLECTBYIOLLMNE OHMANH-UHCTPYMEHTbI: MegunnKy, 651orepoB, KOHTEKCT,
COLICETU, MOBUMbHYIO peKnaMy. AKKYpPaTHO 3axoamM B oddnamH: uepes
MepY, MHTerpaumnm B pectmBanm, TodedHoe 6peHanpoBaHMe, aHOHCMPOBa-
HUWEe aKLUMM Ha NnoLlagkax NapTHEPOB. NOCTOAHHO 3KCNEePUMEHTUPYEM C
KpeaTMBOM, ULLIEM HOBble cOObLLEHUNA M GOPMbI. [TOMUMO KNAacCUYeCKUMx
MHCTPYMEHTOB Mbl BCeraa OTKPbITbl K HOBbIM TEXHOMOIMMAM U HEeCTaHOAPT-
HbIM pelleHMaMm. Halla cunbHaa CTopoHa — co3daHue crneLmanbHbIX MpPoeK-
ToB c performance-cocTtaBndtoLlen. [Nonb3oBaTensamM ropasno npoLle ocTa-
BMTb AaHHbIe 019 BbIMNyCKa KapTbl, €CM MPW 3TOM OHM B3aUMOOENCTBYIOT C
OpeHOOM B UTPOBOM MexaHMKe UK MonyYatoT HOBbIN SMOLMOHAbHbI
OMbIT.
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APP STORE OPTIMIZATION




APP STORE OPTIMIZATION

CbepbaHk
TuHbkobDD

BTB

Anbda-baHk
PanddanseHbaHK

BaHk CaHKT-TeTepbypr

BaHk Pycckunim CtaHgapt

NMpoMcBA3bbaHK
Ak Bapc BaHk
PokeTbaHK
BaHk OTkpbITHe

IOHVKpeonT BaHk

[a3npombaHk

ABaHrapg

BaHk KasaHu
PocbaHk
PeHeccaHc Kpeout
Ypancunb

Citibank

3eHuT BaHk

PHKB

BoCTOUHbIN 6aHK
MKB

XoyM Kpeout baHk

MockoBcKkum
MHaycTpuanbHbiM BaHk

CMI BaHk

Jloko BaHk

oTrl

Poccenbxo3baHk

CKB 6aHk

BaHk JleBob6epexHbI
[NouTta BaHk

Kpeout EBpona BaHk

CBa3b-baHk

8333
8333
80,78
66,67
50,00
4744
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38,89
38,89
3333
3333
3333
30,78
2778
2778
27,78
2778
2778
27,78
2778
2522
22,22
22,22
22,22
22,22
16,67
16,67
16,67
16,67
o
o

nn

App Store Optimization - komriekc mep
MO ONTUMMU3ALIMN MPUTTOXKEH WS,
HArMpaBAEHHbIV HQ MOBbILLUEHME €0
BuamMocTy B App Store 1 Google Play

HauBbicLUyto oLeHKy 3a ASO nonydunm Céep-
6aHK 1 TUHbKODD

3,4 — cpeoHuim 6ann 3a oNTUMM3aL Mo
CTPaHULLbl MPUNOYKEeHWA BaHKa B MarasmHax
npunoxeHumm (ASO)

6 OAHKOB M3 34 PAaCCMOTPEHHbIX
pasMecTunm Bugeoponmk B Google Play.
Tonbko 1 6aHK U3 34 pa3MecTus
BMOeOpPONnK B App Store

Tonbko 16 6aHKOB 13 CMMCKa OTBeYatloT Ha
OT3bIBbl B AppStore, 19 paboTatoT C 0T3biBaMU
B Google Play

DduryepuHr B App Store nonyyanu
7 GAHKOBCKUX MPUNOXEHUIN N3 34

paccMOTpeHHbIX, B Google Play — 4 npunoxeHuma

- ©
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Pa6ora c oT3biBa-
Kon-Bo oueHok BuaumocTb B
duyepuHr Bupeoponuk CpepnHsa oueHKa MU (oTBevaloT Nn
(3a Becb nepuop) cTope
Ha OT3bIBbl)

__
Busyanbuau onTuMmmusauuma ITUHI
MuU3auuma

na na HeT 4,6 HeT HeT 53 53 833

C6epbaHk na 3014 256 3184 644 4,8 . \ ) 8

TuHbKODD na HeT HeT na 95207 300 522 4,8 4.8 na na 53 5 833
BTB na na HeT HeT 562 780 445714 4,7 4,4 na na 4 4 80,8
Anbda-BaHk na HeT HeT na 14297 56 423 31 4,0 na na 4 4,7 66,7
PanddanseHbaHk na HeT HeT na 41897 95579 4.6 4,7 HeT HeT 2 33 50,0
E::ET-I'IeTepﬁypr HeT Het HeT Het 1799 8498 37 39 fa na 2 47 474
Ef::ﬂ?; CTCK""" Het Her Het Her 4842 24934 40 45 na na 2 33 444
MpomcBA3b6aHK HeT HeT HeT HeT 3838 6299 36 37 na na 2 3 44,4
Ak Bapc BaHk HeT HeT HeT na 7528 4732 47 43 na na 2 3 44 4
PokeTbaHK na HeT HeT HeT 2731 11381 41 4.4 HeT HeT 2 2 389
BaHk OTKpbITHE na HeT HeT HeT 16 280 17 440 47 43 HeT HeT 3 37 389
IOHUKpeonT baHk HeT HeT HeT HeT 3543 1 516 41 4.4 na na 2 2,7 333
[asnpombaHk HeT na HeT HeT 2583 8552 27 2,7 na na 2 2,7 333
ABaHrapg HeT HeT HeT HeT 589,00 4 384,00 3,50 4,50 HeT HeT 2 3 333
BaHk KasaHu HeT HeT HeT HeT 36 164 4,1 34 HeT na 2 2 30,8
Poc6aHk HeT HeT na na 2977 1507 24 36 HeT na 1 23 278
PeHeccaHc Kpegut HeT HeT HeT HeT 1214 27 665 2] 44 HeT HeT 0 5 27,8
Ypancué HeT HeT HeT HeT 1083 5344 25 39 na na 2 2 27,8
Citibank HeT HeT HeT HeT 2030 5208 25 30 na na 2 33 27,8
3eHuT BaHk HeT HeT HeT HeT 53 n 2,7 39 HeT na 2 2 27,8
PHKB HeT HeT HeT HeT 507 2 361 2,1 4,3 HeT na 2 2 27,8
BocTouHbIn 6aHK HeT HeT HeT HeT 427 2345 2,3 31 aa aa 2 33 27,8
MKB HeT HeT HeT HeT 771 2 551 32 38 HeT na 0 1,7 252
XoyM Kpeout BaHk HeT na HeT HeT 1786 9945 31 3,6 na HeT 2 53 22,2
EAT;(;';?_IE::C'_.KSS glaHfg_ HeT HeT HeT HeT 271 4370 27 41 HeT HeT 2 3 222
CMI1 BaHk HeT HeT HeT HeT 82 6 25 37 na HeT 2 2 22,2
Joko BaHk HeT HeT HeT HeT 16 350 27 34 na HeT 2 2 222
oTn HeT HeT HeT HeT 376 2317 19 29 HeT HeT 2 4.3 16,7
Poccenbxo36aHk HeT HeT HeT HeT 957 5438 26 35 na na 2 33 16,7
CKB 6aHK HeT HeT HeT HeT 259 1404 2] 2,8 HeT na 2 2 16,7
E:I:;IK JleEctepex: HeT HeT HeT HeT 204 554 4.4 4,0 HeT HeT 2 2 16,7
Mouta BaHk HeT HeT HeT HeT 799 0] 2,7 0,0 HeT HeT o 1,7 ni

PR EEIEemE HeT HeT HeT HeT 410 1459 2,3 2,4 HeT HeT [0} 2 ni

BaHk

CBa3b-baHk HeT HeT HeT HeT 176 212 34 22 HeT HeT 2 2 m



APP STORE OPTIMIZATION

AHHA MUXNHA
PykoBoaouTeNnb oTaena pa3Bmutma Mobunb-
HbIX MPUIOXXEeHUN, TMHbKODD

N3 MHCTPYMEHTOB N9 ONTUMM3aL MK NpmnoXxeHna B App Store 1 Google
Play Mbl ncnonb3lyem Tofibko AppFollow.

Mbl HEe MOATOHAEM HaLUWM TEKCTbI M CKPUHLWIOTLI nog ASO. lNpexxae BCero, Mol
CTapaeMca genatb MHPOPMaATMBHbIE ONMMCAHUSA N MOKa3blBaTb Ha CKPUHLLIO-
TaX HOBbIM UM CaMbl 3HAYUMbIN QYHKLMOHA.

[Ona paboTbl C OT3biIBaMUM Y HAC eCTb BblAeNneHHaa KoMaHaa B cny>kb6e nofa-
nepxku. B AppFollow ecTb BO3MOXXHOCTb OTBeYaTb Ha OT3bIBbl Cpa3y B Mara-
3MHaX NPUIoXeHUN. KpomMe 3Toro, BCA KOMaHaa MOBUbHOW pa3paboTkm
TUHbKOD® YMTAET OT3bIBbl KakK M3 CTOPOB, TaK M Te, YTO Mbl CaMK cobUpaem
yepe3 GopMy 06paTHOM CBA3M BHYTPU MOBUIBHOIO MPUIOXKeHMa. B KakoMm
KaHane 3To Aenatb — B App Store, B Slack nnm B paboyeit noyte — COTpyaHUK
BblOMPaeT cam.

[MaBHOE MPaBMIO ONTUMM3ALMM CTPAHULbI MPUIOXKEHUNA — XOPOLLUMN pyC-
CKUM 93bIK.
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USABILITY




_ ® llIToroBblv 6ann penTrHra 6bia1 paccymMTaH
MCXOOA U3 MPUOPUTETHOCTU KaXKOoM 13

BARIGCIKEEITNE 76,9 PYHKLMM 1 CTEMNEHM ee YCMeLlHOM peanmnsa-
Tt 707 umn. Jlmgepom Usability-penTtuHra ctan
BaHK «OTKpbITUE».
Anbda-baHk 70,5
C6epbaHk 68,5 ® CpeaHunM NpouUeHT peanmsaunm GyHKLMMN
ana Bcex 6aHKoB — 62%.
Jloko-BaHk 67,5
PaitdbdariseHGaHK 659 ® CpeaHee 4ncno QyHKLMW, peanm3oBaHHbIX
oura Bar 643 OO/KHbIM 0OPA30M, B MPUNOXEHUN BaHKa —
7 13 10. Mpu 3TOM HK oaUMH BaHK He Mnony-
BaHk Pycckuin CTaHaapT 613 YK 33 BCE M3 pacCMaTpUBaEMbIX OMLUI
o .
SIE 60,8 6onee 50% OT MaKCUMalbHO BO3MOYHOW
OLEHKMW.
PokeTbaHk 58,5
FlsoMeEEEEa 573 ® UYeTblipe GaHKa CrpaBUIUCH C peanmsaumem
9 1310 PpyHKLUMWM Bonee, 4YeM Ha 50%:
MKBE 566 OTKpbiTUE, TUHbKOD P, JToko-BaHK, Paid-
BOCTOUYHbIN BaHK 548 ¢aﬁ3eH63HK-
BTB 53,0 o
® CpeaHee 4ncno QyHKLMW, peanm3oBaHHbIX
POCBAHK 505 OO/KHbIM 0OPA30M, B MPUNOXEHUN BaHKa —
7 1n310.
PeHeccaHc Kpeout 49,8 310
3eHunT BaHK 455 ® Bbicokme 6annbl 3a Usability Ha 63,6% Kop-
FasnpoMGak 4de PenMpyoT C BbICOKOM gonen MO6I/IJ'IbHOUI/I
ayomMTopurm 6GaHKoOB 1 Ha 80% C BbICOKOMN
BaHk CaHkT-Metepbypr 43,4 OLEHKOM MPUNOXKEHUSA B CTOPaX.
Ypancuno 37,6

ABaHrapg 373 q
Ny

&

*bannsl PeUTUHIa He PABHbI MPOLIEHTY peanunsaumnm yHKUmm. Metogonorusa pacyera 6aa1108 Mnoapo6HO onucaHa B pasgesne «Metogonorus. Usability».
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MbI oueHum ygob6cTBo peaim3aummn 9 6Qa30BbIX QYHKLUMNN MPUTOKEHUS, A TAKXKE
HamM4Yme goroIHNUTETbHbIX BO3MOXHOCTEM.

m Kypcbl 3akas
BasoT KapTbl
38% 60%
38% 60%
50% 100%
88% 30%

Kapta
6aHKomMaToB

100%

70%

70%

100%

70%

70%

100%

60%

80%

20%

80%

70%

60%

70%

80%

100%

70%

80%

60%

60%

80%

3aaBKa Ha
BKMag

88%

63%

50%

88%

63%

88%

100%

88%

100%

63%

100%

88%

50%

50%

50%

63%

63%

88%

50%

50%

50%

NcTopusa
TpaH3aKuum

100%

100%

67%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

67%

100%

67%

100%

100%

100%

17%

67%

50%

17%

Mnatexu
3a cBA3b

75%

75%

100%

67%

100%

92%

67%

92%

92%

33%

92%

75%

92%

100%

67%

58%

100%

100%

67%

67%

67%

Mnatex B
BroaxKeT

80%

60%

80%

60%

70%

80%

60%

80%

60%

10%

80%

80%

60%

80%

60%

40%

60%

60%

30%

60%

60%

MNepeBoabl

40%

70%

30%

60%

60%

60%

50%

30%

70%

70%

90%

60%

90%

50%

90%

20%

30%

90%

60%

60%

50%

YaTt
NOALEPXKKU

100%

100%

100%

50%

100%

100%

38%

100%

38%

100%

38%

63%

38%

50%

75%

50%

0%

0%

88%

13%

63%

Lpyroe

67%

69%

69%

69%

61%

28%

61%

22%

28%

62%

28%

28%

1%

28%

28%

54%

28%

28%

22%

22%

17%

Ntor

82%

70%

71%

69%

71%

76%

64%

70%

71%

59%

66%

63%

65%

61%

59%

52%

50%

46%

48%

43%

45%
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CpeaHuv MpoLeHT peanmn3aumnm QyHKLnn cpeam Bcex 6aHKOB

100%

75%

50%

25%

0%

® Jlydwe Bcero 6aHKM CnpaBUInCH C peanm3aumnen eyHKUnm «Mctopma TpaH3akK-
Un». CpegHM MPOLLEHT COOTBETCTBUA KPUTEPUAM yO0OCTBa peanmsaummy 3Tom
PYHKUMU — 83%. MNpunoxxeHmna 18 6aHKOB 13 21 COOTBETCTBYIOT KPUTEPUAM ya006-
CTBa peanm3aunm atom GyHKLUMKM bonee, yeM Ha 50%.

® Cnepytowme B Tone — «[1aTtexkn 3a cBa3b» M «KapTa 6aHKkoMaToB». CpegHun
MPOLEHT peanusaumm yoobctea aTux dyHKLUnM 79,8% n 73,8%.

® CaMble HMU3KMe nokasaTenun y onumm «Kypchl BantoT» 1 «3aKas KapTbi». B cpea-
HeM GaHKKM CMPaBUINCL C UX peanm3aumein Ha 50% 1 40%.
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Yumcrio 6aHKOB, BbIMOTHUBLLMX YC/1I0BUS yA06CTBA peasin3aLmm
GyHKUMM 6os1ee, yem Ha 50%

20

BoceMb 6aHKOB 13 21 PaCCMOTPEHHbIX Mpesiaratot BO3MOXHOCTb CTaTb K/1MN-
eHTOM BaHKa yepe3 rpunioxxeHume.

Tonbko OBa 6aHKa 13 CMNMCKa BCe elle He BBe/1M BO3MOXKHOCTb BECKOHTaKT-
Ho onnaTbl: PHKB 1 Jloko-BaHK.

Bxon B npunoxeHue no Face ID noaaepXXmBatoT 16 GaHKOBCKMX MPUIOKEHU M
13 21 paccMoTpeHHbIX. DyHKUMA Touch ID He peanm3oBaHa ToIbKo y BocTou-
Horo 6aHkKa.

YeTblpe 6aHKa 13 cnurcka npenaratorT BOSMOXHOCTb He TOJTbKO repeBecCTn

AEeHbI OpPYrMMm rnofib3oBaTenaM, HO 1 3anpPocuTb UX: OTKpbITUe, TMHbKOD P,
Poket6aHK 1 PHKB.
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Peanun3aumsa 3HAYUMbIX QYHKLMMI B MPUTTOXKEHMAX 6AHKOB

C6ep6aHK

-BaHK

PokeT6aHK

OTKpbITHE

XoyM KpeauT BaHK
MouTta BaHkK

AK Bapc BaHk

g 4
: g
3 o
<
°

KpeauT EBpona BaHk
BTB
PandodanseHb6aHk
Poc6aHk

PeHeccaHc Kpeaut

MpomMcBaA3b6aHK

Poccenbxo36aHkK
CKB-6aHK
rasnpom6aHk

3eHuT BaHk

CBasb-bBaHk

ABaHrappa,

BaHK Pycckum
CraHpapT

T
BaHK CaHKT-MeTep6ypr

Ypancu6

MockoBcKuin
WHpycTpuanbHbii BaHk

IOHUKpeanT BaHk

Citibank

BocTouHbIM BaHK
BaHK JleBo6epeXXHbli
CMIN BaHkK

BaHk KasaHu

KHormka "cTaTb
KIMeHTOM GaHKa"

v
v
v
v
v
v
v
v
X
X
X
X
v
X
X
X
X
X
X
v
X
X
X
v
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Mopneprkka Touch
ID png Bxoga

P AN A A NANEANE NN SANANENENENEVANENENE NN NE SE NE SE N UL N U N N VAN

Face ID

XXAXKXLALAHXXXXAXXLCLLLLRLRLRLAOXLCLCLCOCOCOKRKKKRAN

Mopaeprkka
Apple Watch

XXX X XXX XXX X XXX XXXXXXXXXXX{XXXXXSIKS

Mopneprkka
iMessage

XXX XXX X XXX X XXX XXXXXXXXXXXXXXXXSI XKL

BeckoHTakTHasa
onnata

XXLCAXXLCLCLCLLLRLAXLCRLRLRRRLLLLCOOO0KKKKKKXN
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USABILITY

BAJIEHTUH CAMOYEPHOB
[MaBHbIN OM3anHep Knactepa GPOHTANTbHbIX
cucteM; Jloko-baHk

Usability — o4yeHb Ba)kHbIY Moka3aTe b y4obcTBa U MPOoCTOThbl MCMOb30Ba-
H1A NpunoxxeHmna. Okono 70% HalMX KITMEHTOB MPeanoyYmnTatoT MCMOb30-
BaHWe MOBUNbHOIO MPUNOXKEHUA MHTEPHET-6aHKy. MO3TOMY Mbl B
JToko-BaHke npun pa3paboTke ANUCTAaHLUMOHHbIX PeLleHWM NCMOoNb3yeM MpPUH-
Lnn Mobile First, TOHMMaga onepexXatLni POCT MCMOMb30BaHUA MOOU/Ib-
HbIX YCTPOWCTB. Bonbluaga 4acTb «KOHTAKTOB» KIMeHTa ¢ 6aHKOM MpoxoauT
MMEHHO Yepe3 MObUIbHOE MPUIOXKEHME, MO3TOMY Mbl MOCTOAHHO paboTaem
Hag ynydleHneM 3abnnmTti, 4Tobbl HaLL KIMEHT NOMYYM MMEHHO To, 3a
4eM OH 3aLlen B MPUNOXKEHME, U OCTaNCs OOBOMEH.

[ONa 0OCTUXKEeHUS BbICOKUX Pe3ybTaTOB Mbl paboTaeM Mno TPeEM OCHOBHbIM
HampaBneHnaM. Bo-nepBbix, Mbl aHaNM3MpPyeM MNob3oBaTeNIbCKME MyTM U
cueHapun. CMOTPUM, KaK KITMEHTbI MOMb3YTCA HALMM MPUIOXKEHUEM,
OLIeHMBAeEM KOHBEPCUIO B LieNleBoOe OeNCTBUE M OefTaeM MyTb MaKCUMarbHO
MPOCTbIM U MOHATHbLIM. TO, YTO ANA9 MONb30BaTENA Ba)KHEe BCero, AO/MKHO
OblTb ObICTPO AOCTYMHbIM. [1719 3TOro Mbl MOCTOAHHO paboTaeM Hag HOoP-
MaLMOHHOM apXUTEKTYPOW NPUNOXKEeHMsA. Bo-BTOPbIX, Mbl BCeraa aHanm3umpy-
€M PbIHOK MOBUbHbBIX MPUIOXKEHUI B LiesIoM. YacTo dyHKLUKMOHan, Hanps-
MYIO HE UMEIOLLIMIN OTHOLLEHUA K BaHKOBCKOM chepe, XOPOoLLO «MPUKMBaAET-
ca» 1 aenaeT NpUnoXeHme HaMmHoro ygobHee. NMo3ToMy Mbl MOCTOAHHO
OEePXXNM PYKY Ha nynbce. B-TpeTbux, 3To aHanm3 6aHKOB-KOHKYpeHToB. CMo-
TPWM Ha best-cases Konner no pbiHKY U MepeoCMbICIFEM UX.

[na cozgaHna Xxopollero npoayKTa 1 BbiICOKOro usability Mbl B 6onbluen

CcTerneHm 3aHrMaemMcsa c60pPoM aHaNUTUKKM M NPOPaBOTKOM NOMb30BaTE M b-
CKUX CLUeHapmeB, M TONbKO MOTOM — OTPUCOBKOWM.

37 .



OBLLEE YACNO
BAHKOBCKMX MPUMOXKEHNN




OBILLIEE YC/10 BAHKOBCKMX MPUNOXEHMY

CbepbaHk
TuHbKODD
BoCTOYUHbIV GaHK
BaHk OTKpbITWE
BTE

BaHk Pycckui CTaHgapT
[asnpombaHk
Anbda-baHk
MNoyTta BaHK
ABaHrapa

CKB 6aHk

Ak Bapc baHk
PanddanzeHbaHk
XoyM Kpegout BaHk
OTrl
MNpomMcBasbbaHK
PHKB

Ypancnb

3eHunT BaHk

MKB
Poccenbxo3baHk

MockoBckum
NHaoycTpuanbHbin BaHk

Ces3b-bBaHk

CMTI BaHk

BaHk KasaHu
PokeTbaHk
PeHeccaHc Kpeout
Kpeout EBpona baHk
BaHk JleBo6epexHbI
PocbaHk
FOHUKpeaunT BaHk
BaHk CaHKT-TeTepbypr
Citibank

J1loko baHk

O6Luee Yncno npuso-
YXeHUM 6aHKa

16 14
12 12
6 8
6 7
7 6
7 6
3 6
7 5
5 5
5 5
3 5
4 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
1 3
3 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
1 2
1 2
1 2
1 2
2 1
2 1

® B cpenHeM Ha oguH 6aHK

npuxoouTcsa 3,6 MpUIoXKeHnsa
Ha I0S 1 3,7 NpunnoXXeHuns
Ha Android

3 6aHKa M3 CrMCKa He BbiMyCcKanu
OOMONTHUTENbHbIX MPUNIOXEHNIN —
y JlJoko-baHKa, baHkKa CaHKT-
MeTep6bypr v Citibank Tonbko no
2 OCHOBHbIX MPUNOXXeHMa a4
OBYX CTOPOB

Hamnbonbluee KONMYecTBO
npunoxxeHnm y Céep6baHka —
3TOT 6aHK B CyMMe BbIMyCTU/
6onee 20 cneuManmM3npPoBaHHbIX
MPUITOXKEHNI

BoNbLWMHCTBO AOMONHUTENbHbIX
MPUNOXEeHMM GaHKOB
HanpaBeHbl Ha 0O6CNy»XKMBaHME
ropUOnNYeCcKmMX Nnu,; 24 N3 34
pPaCcCMOTPEHHbIX OaHKOB NMpega-
ratoT NpUIoXXeHna gnga bmsHeca.
Elle ogHa pacnpocTpaHeHHadqa
KaTeropma OonoNHUTENbHbIX
MPUNOXEHUN — MHBECTULLINM

(6 baHKOB), a TaKyKe yrnpaBfeHne
KpeanToMm (4 6aHKa)
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METOZIMKA NCCJIEAOBAHNA




METOQWUKA NCCNENOBAHNA.
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Usability 49
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CIUCOK bAHKOB 1)1 OLLEHKK

DopmMmpoBAHME CIMCKA 6GAHKOB A/1S YYACTUS B MCCI€Q0BAHUM
MpoBoAMNIOCHE HO OCHOBE HapogHOro penTmHra nopTand
«BbaHKN.py», M3 KOTOPOro 6bI/1M OTO6PAHbLI GAHKU,
npeasararLme rnpuIoXKeHs A9 MobMbHbIX YCTPOUCTB.

B nccnegoBaHume He 6bi/IN BKJTIOYEHbI BaHKM:

@ Te/leKoM-onepaTtopoB (Hanpumep, «MTC BaHK»)
® OpPUEHTUPOBAHHbIE Ha OOCNY)KMBAHME OPUOANYECKMX NUL, («MoayNnb6aHK»)

® OCHOBHOW MOBUIMbHbIN MPOAYKT KOTOPbIX — MPUMOYKEHME KapTbl PacCPOYKM
(«CoBKOMBaHK» — «XanBa»)

@ C y3KOM creumanmsaumen Ha onpegeneHHoM smae ycnyr («CerenemM BaHK» —
aBTOKpeauToBaHMe)

O6Lee 4ncio 6QHKOBCKUX MPUTOXKEHWA A/I9 KAXKO0ro
m3 6aHKoB orpegeneHo Ha mapt 2019 roaa.
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METOQWKA PACYETA PEUTUHIA

PenTUHr 6blN1 MOCYUTaH nyTemM BblHMNCIEeHUNA CpegHeEro apl/ICI)MeTl/IquKOFO n3

OCHOBHbIX NMOKa3aTeneun, BbiIBeOeHHbIX B XO04e MccnegoBaHus:

009 aKTUBHbIX Mofib3oBaTenemn
npooBmxeHmne
ASO

PENTUHT

usability

MoKa3aTenb «40M19 aKTUBHbIX MOofb3oBaTenem» OblN NepeBedeH M3 MPOLLEeHT-
HOWM cucTeMbl B 100-6annbHYy0. DTOMY NnokasaTento, Kak Hanbonee o6beKTUB-
HOMY M 3HAYMMOMY O/19 HalLero nccneaoBaHmsa 6bi1 HazHaYeH AOMNONHUTE N b-
Hbl KOapbUMLUMeHT — 1,5, K Becy ocTanbHbIXx mnokasatenem KoadpPuumeHT

nob6asneH He 6bi.

Mpw pacyeTe cpegHero apmMeMeTUYeCcKoOro y4mnTbiBasioCb KOMYECTBO MHDOP-
MauMKn, HAMOEHHOM Mo oTAeNnbHOMY 6aHKy. TakMM 0b6pa3oM, B Cydae, ecnum
019 KaKOro-To M3 6aHKOB YacCTb AaHHbIX OTCYTCTBOBAsa, PEUTUHI MepPeCcyYmTbI-
Banca Anqa atoro 6aHka otoenbHo. Hanpumep, AK Bapc BaHK He y4acTBOBas B
usability-Tectax, 1 NokasaTenb «usability» ona Hero He paccumTbiBanca. MNpu
noacyete Mecta AK Bapc BaHKa B penTrHre 6biM CIOXKEeHbI MOKa3aTenu no
00ne aKTUBHbIX Mofib3oBaTenen, NpoasuxkeHuto, ASO 1 penTUHry v pasgene-

Hbl Ha 4.

B cTton6ue «penTUHM yKa3aHa CpeaHas OLeHKa NPUIoXKeHUa U3 OABYyX

cTopoB (AppStore n Google Play), nepesegeHHaa B 100-6anbHYO CUCTEMY.
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[0/1b30BATEN N YCTAHOBKW

[aHHble 06 0bLIeEM KONMYECTBE KITMEeHTOB BAaHKOB Obl/N MoMyYeHbl 13
OTKPbITbIX MICTOYHMKOB M MOATBEPXKOEHbl MpeacTaButTenamMm 6aHKoB.
[laHHble O KoNMYecTBe YCTaHOBOK MPUIOXXEHUS 3a BCe BpeM4a 1 3a 2018
rof, a Takxke nokasatenn MAU (Monthly Active Users) n DAU (Daily
Active Users) 6bin1 mony4YeHbl M3 cneumanm3npoBaHHbIX cepBMCcoB*

M nogrsep>XgeHbl npeacraBNTESTAMN OaHKOB.

[na BblYUCIEHUA OAMHAMUKKU NMPUPOCTa YCTaHOBOK OT rofa K roay
MCMOMb30BaIMCh AaHHble 06 yCTaHOBKaxX MpunoyxeHunim 3a 2017 rofg,

M3 UCCNeaoBaHMA NPUNOXKEHWM MoBbunbHOro 6aHkmHra 2017 roga.

[lona akTUBHbIX NOfib30BaTeer MOBUMIbHOIO MPUIOXKEHKMA OT 0bLLEero
ymcna KNMeHToB BaHKa OblNa paccymMTaHa Kak OTHOLLEHMEe CyMMbl aK-
TUBHOW MecadHou ayguTopumm (MAU) iIOS- n Android-npunoxxeHmnm

K 0OLLEeMY YMCNy KNMEeHTOB OaHKa.

*Mobile Action, Priori Data, App Annie
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MPOABIKEHNE NPUNOXEHNIA

OueHKa NPoaBMKEHMA MPUNTOXXEHWIM NPOoBOAMIACk NO cToOanIbHOW LWKane,
roe 100 — MaKCManbHoOEe 3HaYeHue.

[na oueHKM NpoaBMKEHUA MOBUMBHOTO MPUNOXKEHUSA YYUTbIBANOCh Hanm4ymne
PEeKMaMHbIX KaMMNaHUIM MPUNoXKeHMa baHKa 3a NocnegHuin rofd Ha nepeymc-

JTEHHDbIX MoLWagKax:

Facebook
Instagram
myTarget

Yandex

Google

RTB (npoune peknaMHble ceTH)

Tak)Ke B peMTMHIe No NPOoaBUXKEHUIO MOBMIbHbBIX MPUIOXKEHUIN yUTEHA MNH-
dopMaumsa oT NpeacTaBmTenen 6aHKoB O TOM, MPOBOAMINCH 11X 3a NocneaHun
ron odbnamH-KaMMnaHmy, HanpaBieHHble Ha NPOoABMYKEHME MOBUTBHOIO NPKU-

JTOXXEeHWNA.

YUUTbIBANOCh TakKXXe YIOMUHaHKE NPUNOXKEHUA Ha CTPaHKMLIAX B COLMaNbHbIX
ceTax 6GaHKa 1 MPsaMble CCbINTKMU Ha MPUIoXKeHKe Ha canTe 6aHKa. 3a KaXKabl
MCMOMb30BaHHbIM KaHal NpoaBMKeHWa 6aHKy gobasnanca 6ann. Beca 6annos
MeXay KaHanamMu npoaBuyKeHnsa 6bin pacnpeneneHbl paBHOMEPHO. TUM pek-

NaMHbIX KAMMaHUM 1 BIOOYXKETbl HA HUX He YYUTbIBaTNCb.
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ASO

[Ona BbiBOOa UTOroBow oLieHKM ASO 6bINTM pacCMOTPEHbI TPW NMoKasaTend:

® BusyasbHag onTUMM3aLmMa
® DPelTUHI

@® TeKcToBad onNTUMMKM3aLM4A

Kaxkabln M3 3TUX MoKa3aTesien oueHmBancsa no 3-5 napamMetpam. Taknm
ob6pa3oMm, Npun aHanmse ASO y4nTbIBaANOCh: HanM4mne dbryepuHra, BUaoeo-
PONMKA, KONMMYECTBO OT3bIBOB, CpeHAd OLUEHKA OT3bIBOB, KOJTMYECTBO
OLIeHOK M cpeaHaa oLeHKa, paboTa 6baHKa C OT3biIBaMUM, BUOAMMOCTb B
CTOpE M Mcnosb3oBaHMe nong «Title».

B cnyudae, ecnm 6aHkK nonagan nog duyepuHr, emy nobasnanca 6ann,
ecnmn ke HeT — 6ann He gobaBnanca. Ta »e cucTeMa akTyanbHa 19 Bcex

rnokasaTenemu, KOTOPblE N3MEPAITN Haltn4dmne i OTCyTCTBMEe yero-nmobo.

Ecnu cpegHada oleHka 6aHka B CTOpe NpeBbillana cpeagHee apudmeTmye-
CcKoe 0119 JaHHOro nokasaTtend asg Bcex 6aHKoB, 6aHK rnonydan 6ann.
Ecnu »ke oueHKa 6blfla MeHblUe cpegHero apudmeTmnyeckoro, 6ann He
nobasnancda. Ta »e cucTeMa AencTBoBasia No BCeM rnpoYmM YNCIOBbIM

MOKa3aTelTdM.

Beca 6as1510B8 MexXay nokasatesigaMmu 6blin pacripenesieHbl PaBHOMEPHO.
Bosnbuias 4yacTte AAHHbIX 47159 oleHKn ASO goctyrnHa B App Store

m Google Play. [lornosHuTe1bHble AAHHbBIE (KOJTMYECTBO OT3bIBOB,
KOJ/IMYECTBO OLIEHOK) 6bI/1M MO/TyYEHbI MNP NMOMOLLIM CEPBUCOB

Mobile Action v1 App Annie.
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USABILITY

[1nsa oueHkM nokasatens «Usability»
MOBUIbHbIX BAHKOB ObI/IN
npoBedeHbl TeCcTbl € IOS-yCTPOMCTB.
Moka3aTtenb «Usability» (ynobcTtBo
MCMNONb30BaHMA MPUTOXXEHNA)
BKtOYAET B cebs oLeHKY Hanmumnsa u
peanm3aLmnm OCHOBHOIO
dYyHKLUMOHaNa NpuUnoXeHuma:

® [lepeBodbl APYrvM Mosb3oBa-
Tenam

® OnnaTta cBga3un
® OnnaTta KOMMYHanbHbIX YCyT

® BbiNyck M 3aKas KapTbl Yepes
NPUNOXEeHMNe

® 3a39BKa Ha BKag

® [1poCMOTP UCTOPUKM TPAH3AKL MM
® [IpoBepKa KypCOB BasnoT

® [lonck BaHKOMaTOB Ha KapTe

® YaT noooepyxku

Kaxkoom dyHKLMK Obln MPUCBOEH BEC B
3aBMCVMOCTU OT ee 3HAaYMMOCTK, Corfiac-
HO 3KCMEPTHOM OLIEHKE OTaAeNa aHanuTn-
K areHTcTBa Go Mobile. Kayxoaa 13
PYHKLMIM OLLeHMBASIACh Mo 3-6 NapamMe-
TpaMm, 419 KOTOPbIX, B CBOK oYepeb,
Taroke Obinn onpeneneHbl Beca. o
YMCMIOBbBIM MOKa3aTENAM (KOSTMYECTBO
nonemn onga 3anofiHeHus, KONmM4ecTBO

LLIaroB OT [MaBHOro aKpaHa) 6aHK rosy-
Yan 6ann, ecnm Yncno BbIo MeHbLLEe
cpenHero apudMeTUYECKOro rNo Nnokasa-
Tento. ECnm »ke Ymcno 6bin1o 6onblue
cpenHero apudMeTnYecKoro, 6ann He
nobaesnancs.

HapaBHe ¢ peanmsavumen OCHOBHbIX YCIyT,
npw oueHke «Usability» y4mTbiBariocb
Han4dme cnenyroLmx QyHKLUMN:

® [lognepyxka Touch ID n Face ID

MNogaeprxkka Apple Watch,
® [Message

MNoooepyKKa cnocoboB 6eCKoH-
® TaKTHOW onnaThl

Bo3MOXXHOCTU CTaTb
® KNMeHTOM BaHKa Yepes Npuio-
eHune

[na ynpolueHra Bocnpuatg 6annbl Obinm
rnepeBeneHbl B MpoLeHTbl. Ha crnamge 5
MPOLEHT peanm3aumn GyHKLMM NMOKa3biBa-
€T, Ha CKOMbKO onpeaeneHHbIn QyHKLIMO-
Ha/1 COOTBETCTBYET 33daHHbIM KPUTEPUIAM,
MPW 3TOM MPUOPUTETHOCTb GYHKLIMIA NpU-
NOXXeHUSA He yuUnTbIBaeTCs. 1o aTom npuydm-
He NPOLIEHT peanm3aumm 6a3oBoro pyHk-
LI'OHala 6GaHKaMM MoyHnncs Bbllle, Yem
UTOroBbIV Gann penTUHra.

Ob6palyaeM BHUMAHME, 4YTO rpu olueHke Usability y4mTbiBA/INCh
6a30Bble, Hanbosiee YACTO MCO/1b3yeMble QYHKLMM MPUTOXKEHMS.
LonosHUTenbHbIV M HECTAHAAPTHbIE OMLMM, A TAKXKE OCOOEHHOCTM
AM3amHa He oueHmBanuce. 1o nokasartesnto Usability 6birin oLeHeHb!
20 6aHKoB 13 cricka. OCTasibHble 6AHKM M3 CBOAHOMO PEUTUHIA HE

Aasin corriacue Ha usability-TecTsi.
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QyHKI.IVIVI npUunoXeHuna
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BaHK OTKpbITUE
Anbda-BaHk
C6ep6aHkK
PainddaitzeH6aHK
Mouta BaHK
BaHK Pycckumn
CraHpapT
PokeT6aHK
NMpoMcBa3sb6aHk
BoCTOYHBIN 6aHK
POCBAHK
PeHeccaHc
Fasnpom6aHk
BaHK CaHKT-
MeTep6ypr
ABaHrapa

KOMM4YeCTBO Waros oT

rNaBHOro 3KpaHa oo ] 2 1 2 1 1 HeT 2 1 1 2 2 2 [0} 4 2 2 HeT HeT 2 1
'§ PuHanbHoro aencTens
= o
g Hanuyue otaenbHOU
£ | knonkw/pasnena fa Hda QHfa pa pa da HeT pja pa pa da ja @Aa fpa ba da pja HeT  HeT  da HeT
19
% KHOMKa pasMeuleHa Ha
o — HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT pfa fAa HeT fda  HeT fa  fAa  HeT HeT HeT HeT HeT fJda  fda
call to action fa HeT [Ja  HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
KONMn4yecTBo Waros ot
rNaBHOro aKpaHa oo 1 1 4 3 2 1 1 1 2 3 HeT 1 1,00 4 HeT HeT 2 HeT 2 HeT HeT
_  duHanbHoro aenctems
o
B | MG a a a a  HeT a a a a a  Het a a a  HeT HeT HeT a  HeT HeT
©  kHonkw/pasgena A A A A A A A A A A A A A
m .
© calltoaction fa  da QHda  pa pa HeT Oda  pja pa pa HeT  Oda @A HeT  HeT  HeT  fJa  HeT  pga HeT  HeT
©
™ KOMW4eCTBO Mofien sadskn 5 20 3 2 6 4 6 4 1 HeT 8 2 nfa  HeT HeT 6 HeT 6 HeT  HeT
BO3MOXXHOCTb YCKOPUTb
— HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT fa HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
KONMM4ecTBO Waros ot
rNaBHOro aKpaHa oo 1 4 2 1 2 2 1 2 2 0 2 2 2 2 1 1 3 2 2 2 1
PuHanbHoro gencTemns

Hanuuve oTaenbHoOM

e B fa fba fda fda pba fda pba da pma HeT pma ma @A @@ @A@ A@ [A@ AR pa pa pa
KHOMKa Ha NaHenn MeHio fa HeT HeT fJa HeT HeT fHda [fda f[da HeT f[ga HeT fga  HeT fga  Aa HeT Aa Aa [a fda

BO3MOXXHOCTb MPONOXUTb

MapLUpyT A0 NyHKTa Aa Aa at) Aa na Aa na HeT na HeT na na HeT da HeT na aa aa HeT HeT HeT

KapTa 6aHKoMaToB

MHbOoPMaLMs 06 ycroBMsx

o fa  fda  da fa fa fa fa fja pja HeT pja da @@ @@ [BA@ AA@ [A@ AA [AA pa pa

KONMM4eCTBO Waros ot

& rnasroro 3KpaHa fo 1 3 4 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 3 2 2 1 2 2 1
g bUHanbHOro oencTema
©  Hanuuve oTAebHOM
o KHOMKW/pa3aena fAa da pja p@ pa@a da da pja@a pA@ pa fda pja o p@ pa fa da pja pa@ pa da Het
g call to action na fna  HeT HeT p[a na na na na na na na na na na na [Na HeT pga  HeT  Het
@ onuuecTso noneit sasekn 6 4 4 4 4 6 3 9 2 4 4 6 5 8 8 2 4 4 5 1 2
KOMIMYeCTBO LWaros ot
= ’§ rNaBHOro 3KpaHa Ao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 2 o 2 2
3 § $uHansHoro aenctens
g E Hanuyve oTAenbHoN
] KHOMKW/pasnena na na na na na na na na na na na na na na na na na na na na na
2
KHOMKa Ha naHenu MeHto na na HeT na na na ha na na Aa na HeT na HeT Aa na na HeT HeT Aa HeT
KOIMYECTBO LIaros ot
rNaBHOro 3KpaHa oo 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3
duHanbHoro gencrema
©  HanuuMe oTAeNbHOrO
& pasnena na na na na na na na na na na na na na na na na na na na na na
®  Hanuuue oTaenbHoM
i O TR na na na na na na na na fna  HeT  pa na na na fna  HeT pga na na na na
©  BO3MOXHOCTb CO3AaHUA
©  wabnona nnarexa na na na na na na na na na  HeT  ga na na na na na na noa  HeT  pa na
=

KOIMYecTBO crnoco6oB
onnatbl (QR, Kog, Homep)

KONMYyecTso nonen 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 1 3 2 3 2 2 2 4 3 3
KOMIMYeCTBO Laros ot

rNaBHOro 3KpaHa oo 4 7 2 4 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 4 3 2 2 3 4 2
dbrHanbHOro oencTema

Hanu4yue oTaesibHoOro

BEERERE fa  fda  fda  fda HeT fJa fja fa pja fa pja @@ @A AAd [AA@ Ad [A@ AA [AR pAa fda

Hanuuve oTaenbHoOM

KHOMKM "GlomKeT" hAa  da ha  na hna pa  fda fa HeT HeT na nda na  ma [a  HeT HeT HeT gda na  Her

BO3MOXXHOCTb CO3aHMA

wabnoHa nnaTexa ha - fa ha  na ha ha Aa fna Oa  HeT pga  [da na  ba na  pa na oa  HeT pna Aa

KonmyecTBo crnoco6os
onnatel (QR, Kod, Homep)

Mnatexku B 6lomKeT (Hanoru,
wrpadbl)

KONMM4eCTBO Waros ot

raBHOro 3KpaHa Ao 2 3 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 0 2 1 2 2 1 2 2 1
PUHanbHOro oencTema
2 Hanuuve oTaenbHOro
o na Aa na Aa na na Aa na Aa na na Aa na Aa na na Aa na Aa na na
9 pasmena
o)
% KHOMKa Ha naHenn MeHio na na na na na na HeT na na na na ha na HeT na HeT ha na na na HeT
C
cnocobbl nepesoaa 4 12 5 4 6 7 14 4 3 4 9 1 8 9 7 6 4 7 7 7 5
BO3MOXHOCTb 3aMpOCUTh
T na [a HeT HeT HeT HeT HeT HeT [Ja [a HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
KOIMYeCTBO Laros ot
S [N1aBHOrO 3KpaHa Ao 1 1 1 2 1 1 3 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 HeT 1 2 1
; PUHanbHOro oencTema
@ Hanuyve oTAeNbHOro
& paspena fla fa pa pa fa fda fda pga Aa fda fda da pAa Aa fda fa HeT  HeT  ga HeT  fda
o
C KHOMKa Ha MaHenn MeHio na na na  HeT pa na na na na na [na  HeT f[a  HeT  fJa  HeT  HeT HeT HeT  [Ja  HeT
©
T

BO3MOXHOCTb NMPUNOXUTb

e fa  fda  fda  fda  fda fda  HeT  fJa  HeT  [Ja  HeT HeT HeT [a  HeT f[a  HeT HeT  f[a  HeT  HeT

KHonka "cTaTb knMeHToM Gakka"  fga  ga  Aa  Aa da HeT  da HeT  HeT  fda  HeT  HeT HeT HeT HeT [a  HeT HeT HeT HeT  HeT

Moppepyka Touch ID onsi Bxoga  ga na na na na na na na na na na na HeT fda na na na na na na na

Face ID fa  fAa  fda  fa fa fa pja HeT gja ja @ma @A HeT  pja @A HeT  pga Aa HeT  HeT  fda
Moppepxka Apple Watch HeT fda fda fAa  HeT HeT HeT HeT HeT [da HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
Mopnepxka iMessage fa  fa  da fda  HeT  HeT  HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
BecKoHTaKTHas onnata fa fda fda fda HeT jga  ga  fda HeT gma @ma @A @A @@ @@ AR [A@ A@ pAa pa pa

n/a - HeT AaHHbIX



KOHTAKTDI

Go Mobile — digital-areHTCcTBO MoOMHOro LMKMa Co creumnanmsa-
Lnen Ha MobUnbHOM MapKeTuHre. OT nccrnegoBaHMM PbiHKa U
CO30aHMA KpeaTMBOB A0 Pa3paboTkM CTpaTermm um
performance-MapKeTuHra.

Ga MOBILE

gomobile.ru
hi@gomobile.ru

8(495)665-91-24
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